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Co je PROJECT MANAGEMENT?

Projektové fizeni (angl. termin Project Management) slouZzi k rozpldnovani a realizaci
slozitych, zpravidla jednorazovych akci, které je potteba uskutecnit v pozadovaném terminu s
planovanymi naklady tak, aby se dosahlo stanovenych cil.. Stru¢né¢ miizeme projektové
fizeni také charakterizovat jako u€inné a efektivni dosahovani zmén.

Predmétem projektového fizeni je projekt, ktery predstavuje soubor ¢innosti, které je
potieba naplanovat a provést, aby bylo dosazeno pozadovanych cila.

Cilem projektového fizeni je zajistit naplanovani a realizaci uspé$ného projektu,
kterym se rozumi piipad, kdy v planovaném case a s planovanymi naklady bylo dosazeno cilti
projektu.

Zmeéna je zpusobena realizaci vystupl projektu. Obvykle nemlizeme zménu realizovat
pfimo, ale ptfedpokladdme, Ze uskutecnéni projektu zpiisobi realizaci zmény.

Projektového ftizeni vychazi z pozndni, ze jakmile rozsah, neobvyklost, slozitost,
obtiznost a rizikovost projektu pfesdhnou urcitou miru, je nutno pouzit adekvatnich metod pro
fizeni celé akce.

Krom¢ toho dalsi dva principy, které vyuziva projektové fizeni jsou:

- princip tymové prace, kdy spole¢nou praci rozliénych specialistl 1ze vyfeSit i velmi
slozité problémy

- princip systematické prace, kterd je podlozena exaktnimi metodami.

Projektové fizeni disledné vyuziva na systémového ptistupu k feseni problémtm, kdy
se véci a jevy zvazuji ve vzajemnych souvislostech. Pfitom se postupuje od globalnich cili k
detailnim ¢innostem (postup shora dolii - TOP DOWN), systematicky a strukturované (velky

problém se rozd¢li na fadu menSich problémt, které se snadnéji fesi - Divide et impera!).
Proto projekt ma byt vzdy komplexni a zachycovat v§echny podstatné rysy realizace zmény.

Soucasné projektové fizeni pouziva pro svou podporu specializované programy patiici
do skupiny software CIP (Computer in Projects), které umoziiuji vyuzit vypocetni mohutnost,
pamétovou kapacitu a komunikacni moznosti soucasnych pocitaci k usnadnéni aplikace
metod projektového fizeni.

Kdy je vhodné projektové Fizeni pouzivat?

Pro projektové tizeni jsou zvlasté vhodné nasledujici problémy, typické pro navrh a
realizaci projekta:
- vyvoj novych vyrobkil
- inovace a rekonstrukce vyrobkil

- zavadéni novych technologii



- zavadéni novych vyrobkl do vyroby a na trh
- navrh a realizace investi¢nich akci

- navrh a realizace stavebnich akci

- ndvrh a realizace informacnich systému

- tvorba programovych produkti

- zavadéni systémi fizeni jakosti podle ISO 9000
- pfiprava marketingovych akci

- zpracovani podnikatelskych zamért

- generalni opravy stroji

- plan a realizace reorganizace firmy

- realizace podnikatelskych zamért

- pfiprava a realizace zakéazek v kusové vyrobé
- atd.

Pokud Vase firma takové akce pripravuje nebo realizuje a ma problémy s
dodrzovanim jejich TERMINU, NAKLADU a s &erpanim disponibilnich ZDROJU p¥i
jejich realizaci, nebo je astym jevem, Ze se nedosahuje piedpokladanych CIiLU, pak to

miiZe byt praveé proto, Ze nepouZziva projektového rizeni.
Kdy naopak neni vhodné pouzivat projektového fizeni!

Jedna-li se o periodicky opakované c¢innosti napf. operativni planovani vyroby,
periodické prohlidky stroji, kazdodenni kontrolni ¢innosti apod. je pro tyto ptipady lépe
pouzit jiné formy fizeni (napf. fizeni podle odchylek, extremdlni fizeni, programové fizeni,
apod.). Projektové fizeni se také nehodi na jednoduché, bezrizikové akce, na které staci rutina
nebo tzv. selsky rozum (k ohfati vecefe pro osamélé manzele neni potieba aplikovat
projektové fizeni, ale uspotadani svatebni hostiny pro 80 ucastnikli bez zakladnich znalosti
fizeni velkych akei uz miize pfinést fadu komplikaci). Projektové fizeni neni vhodné pouzivat
v mimotradnych situacich (technické katastrofy, zivelné pohromy, bezprostiedni valecné
operace, firemni a jiné krize). Pro takové ptipady jsou k dispozici jiné specializované postupy
(napf. krizovy management). Pro aplikace projektového fizeni nejsou vhodné pfilis
dlouhodobé akce, ptesahujici obdobi dvou let. Projektové fizeni se tézko prosazuje v

podminkach, kde vladne bezradnost, chaos, emoce a pievlada nevzdélanost.



Jaké je postaveni projektového Fizeni ve svété a u nas?
Projektové tizeni patii v zapadnich zemich ke standardnimu zptisobu prace tispéSnych
firem a zapadni management povazuje znalosti projektového fizeni za nedilnou soucést

dovednosti fidicich i fadovych pracovnik.

U nas je bohuzel projektové fizeni zatim pomérné malo znamé. Proto fada diilezitych
akci v naSich podnicich probiha neuspésné. Navic maji naSe firmy potize pii komunikaci a

spolupraci se zdpadnimi firmami, kde je projektové fizeni velmi rozsifené a bézn€ pouzivani.

V Ceské republice piisobi Spolednost pro projektové Fizeni, ktera je ¢eskym narodnim
¢lenem mezinarodni spole¢nosti IPMA - INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT
ASSOCIATION, jenz se svymi 34 narodnimi organizacemi se snazi podporovat rozvoj a
vyuzivani projektového fizeni v Evropé€, proto nabizi kurzy, semindife a specializované

instruktaze nasim podnikiim o projektovém fizeni ( www . ipma . ch ).

Cile aktivit SPR jsou v souladu s piisobenim IPMA nésledujici:

- Vysvétlit zakladni pojmy a principy projektového fizeni

- Vytvortit odborné nazvoslovi

- Popsat pouzivané metody a techniky projektového fizeni

- Specifikovat népln ¢innosti profese projektovy manager a zajistit certifikaci projektovych
managert

- Presentovat programové produkty pro pocitaovou podporu projektového fizeni
- Uké&zat moznosti a ptinosy projektového fizeni

- Pomoci pfi zavadéni projektového fizeni do praxe nasich podnikt a instituci

- Poradit pfti feSeni problém, které se vyskytnou pii aplikaci projektového fizeni
- Umoznit vzajemnou vymeénu zkusenosti nasich 1 zahrani¢nich pracovnika

- Zajistit sledovani novych svétovych trendl v oblasti projektového tizeni.

Kontaktni adresa Spolecnosti pro projektové fizeni je: Spole¢nost pro projektové fizeni,
Rybkova 1,602 Brno. Spole¢nost méa odborné skupiny pro stavebnictvi, informacni
technologie a pro praci s mladymi projektovymi manazery. Clenstvi ve Spole¢nosti je
individualni fyzické osoby a korporativni pro pravnické subjekty.

Poznamenejme, ze staty na americkém kontinentu zalozily PMI - Project Management

Institute, prostiednictvim kterého jsou organizovany aktivity kolem zavadéni a vyuzivéani

projektového fizeni v tomto regionu (Wwww . pmi . org)



Jaké metody a techniky pouziva projektové rizeni?

Zakladnim néstrojem pro planovani a fizeni projektl je sitova analyza, konkrétné
metody CPM (Critical Path Method), PERT (Program Evaluation and Review Technique) a
MPM (Metra Potential Method). Metody sitové analyzy slouZzi k planovani ¢asu, nakladt a
zdrojii. V posledni dobé se prosazuje nova metoda kritického ftetézce (Critical Chain)
prof.Goldratta, zaloZend ne teorii omezeni. Pro zahajovani projektl je Casto pouzivana metoda
logického ramce (Logical Frame Method) a technika fizeni podle cili MBO (Management by
Objectives). Pii navrhovani, ale hlavné k prezentaci casového pritbéhu ¢innosti projektu se
pouzivaji Ganttovy diagramy. Ke zjiSténi potencialnich pfekazek uspéSnosti projektu se
aplikuji vybrané postupy pro analyzu rizik z rizikového inzenyrstvi (Risk Engineering) napf.
RIPRAN(Risk Project Analysis) a pro zjiSténi podpory UspéSnosti projektu se aplikuje metoda
analyzy kritickych faktort tspéchu CSFA (Critical Success Factor Analysis) a technika
Ishikawovych diagramii. Vyhodnocovéani stavu projektu a k sestaveni predikce jejichh vyvoje
se pouziva metoda analyzy dosazené hodnoty (Earned Value Analysis) nebo metoda SSD
grafii (Structure-Status-Deviation). Ke snizeni nakladi na projekty se pouzivaji rizné
modifikace hodnotové analyzy (Value Analysis) a nakladového controllingu. Pro spésné
zvladnuti tymové prace se pouzivaji rizné formy porad (walkthroughs), metody skupinového
feSeni problému (brainstorming, Dehphi, Occam’s Razor). Vycet neni a nemlze byt ulny,

protoze projetové tymy pouzivaji fadu specialnich metod pro feseni specifickych problémi.

Kromé zakladnich metod projektového fizeni je samoziejmé pouzivana celd fada
dal$ich metod systémové a operacni analyzy: metody pro podporu rozhodovani, procesni

modelovani, pocitacova simulace projekti, apod.

Témér vSechny metody jsou dnes podporovany pocitaCovymi programy s vysokym
stupném uzivatelské privétivosti, s relativné snadnou obsluhou a s rozsdhlymi moznostmi
rozliénych grafickych barevnych vystupt pro potfeby pracovnikll projektového tymu a dalSich
ucastnikii praci na projektu. Velmi rozsifené jsou takové produkty jako PROJECT
PLANNER od firmy Primavera, MS Project firmy Microsoft [3], Super Project firmy
Computer Associates, Power Project od firmy Asta Development, TIME LINE od firmy
Symantec a dals$i. Projektové fizeni vyuZziva nejen vySe uvedenych specializovanych produktd,
ale 1 soucasnych transakéné orientovanych automatizovanych informacénich systéml pro

podporu manazerskych aplikaci. [9]

Proc pouzivat projektové rizeni?
Soucasna doba vyzaduje, abychom realizovali mnoho zmén a velkych akci ve velmi
kratkych terminech, s limitovanymi néklady a omezenymi zdroji. Pfitom rychly béh Zivota

soucasné spolecnosti nam nedovoluje dosdhnout cili mnoha opakovanymi pokusy. Metoda



pokusii a chyb (Trials and Errors) je v trznim konkuren¢nim prostfedi téméf nepouZitelna,
protoze trzni ekonomika nam vétSinou neposkytne dalsi piilezitost k naslednému pokusu, byt
1 lepSimu.

Ostra konkurence nuti firmy snizovat naklady a planované nédklady dodrzovat.
podobné to plati i o terminech. V ceské republice, kde zatim nejsou k dispozici velké
tuzemské disponibilni investice, se jeSté stale ,Setfi” financnimi prostfedky s naslednymi
casovymi odklady. Ve vyspélych zapadnich zemich je vSak cas kritickym faktorem tspéchu.
Firma, ktera napf. pfijde prvni na trh, ziska tento trh svym vyrobkem a dalsi firmy, které daji

vyrobek na trh s ¢asovym odstupem, Casto té¢zko prosazuji sviij vyrobek i pfi nizsi cené.

Projektové fizeni pfedstavuje pomoc pii pirekondvani problémi, které dnes piinasi
klasicka liniova hierarchicka organizacni struktura, kterd stale jesté pfevazuje jak u nas , tak v
zahranici. Jedna se o piekonani takovych problémt jako:

- dlouhé komunikacni fetézce

- Casové ztraty pii slozité komunikaci

- zkreslovani pfi vnitrofiremni komunikaci

- vyskyt ping-pongového efektu (problémy se nefesi, ale hazi ,pres zed* jinym
oddélenim).

Tymova préace a propracované metody projektového fizeni umoziuji realizovat rychly
vyvoj i slozitych vyrobkd nebo realizovat slozité akce, které jim nasledné mohou pfinést
rozhodujici konkuren¢ni vyhodu. Mnohé progresivni zdpadni firmy reorganizovaly svoje
dosavadni organizacni struktury na projektové struktury nebo maticové struktury a spolu s
definovanim firemnich projekt ptfesly na zplsob fizeni oznacovany jako Management by

Project - fizeni podle projektu.

Soucasna turbulentni doba, plnd ptekotnych zmén, zplisobuje, Ze klasickd regulace
firemnich procestt podle vzniklych odchylek jiz nevyhovuje. Cilené dosahovani zmén
prostiednictvim projektového fizeni je pravé ta mozna alternativa, kterd tento problém fesi.
Projektové tizeni je nastrojem k realizaci moderniho zplisobu tfizeni MBO (Management by
Objectives) - fizeni podle cilt.

V tadé€ ptipadl, velké mezinarodni projekty, ndkladné statni akce, specidlni zakazky
pro kosmicky vyzkum nebo obranu lze dokonce v mnoha ptipadech (v zapadnich zemich)
ziskat jen poté, co firma prokaze schopnost kvalitniho projektového fizeni.

Zapadni svét povazuje znalost projektového fizeni za standardni znalost, kterou
potiebuje mit vedouci pracovniky a pouzivani projektového fizeni povazuje za osvédcenou
praktiku (Best Practice), kterou UspéSné firmy pouzivaji pro zajisténi dobré konkurencni
schopnosti. Je to i problém terminologicky, t.j. aby nase formy se dokazaly uspé$né zapojit do

nové mezinarodni spolupréce.



Pokud nase firmy chtéji uspét na globalnim svétovém trhu, ba uz i evropském trhu,

musi se naucit dobfe pouzivat projektové fizeni.

Jak zavadét projektové rizeni ve firmé?

Samoziejmé by mélo byt projektové fizeni zavadéno ve firmé jako projekt, spravné

pfipraveny a dobfe fizeny.

Velmi diilezitd je zde podpora vrcholového vedeni firma, presvédéeni vedeni firmy o
ucelnosti projektového fizeni a odhodlani vSech vedoucich Gspésn€ zavést projektové fizeni

ve firm¢ do kazdodenni praxe.

Me¢li bychom dat pfednost profesiondlnimu piistupu k projektovému fizeni pied
amatérskym piistupem. Proto zdkladem by mélo byt vyskoleni vSech zaméstnanct firmy, at
vedoucich nebo fadovych pracovniki, v certifikovanych kurzech, ve kterych by absolventi

ziskali pfislusné védomosti, ztvrzené certifikatem.

Zavedeni projektového fizeni je potfeba podpofit po strance organizacni (podnikova
smérnice o vyhlaSovani, navrhovani a fizeni firemnich projektti a jejich dokumentovani),
materidlni (zfizeni mistnosti pro praci tymt), publikacni (ucelové publikace, odborné
Casopisy), Ucasti na odbornych kongresech, apod., aby byly vytvoreny vhodné podminky pro

praci projektovych tymi a fungovani projektového fizeni. [10]

Velmi vyznamnym krokem je zakoupeni peclivé vybraného pocitacového produktu
pro podporu projektového ftizeni ptipojeného do pocitacové sité, pro ktery je potieba
zorganizovat vySkoleni vSech uZivatell v jeho obsluze a zakoupit jej pro kazdodenni
pouzivani.

Firma by méla Uceln¢ vyuzit riznych poradenskych firem k pfekonani ptipadnych
problému a tuskali pfi zavadéni a pouzivani projektového fizeni vcetné spoluprace a akci

Spolecnosti pro projektové fizeni.

Prinosy projektového rizeni

Aplikace projektového fizeni ptinasi pro praxi nasich firem a instituci fadu pfinosi:
e Zvyseni jistoty v dosahovani cili (SniZeni rizika neuspéchu pti dosahovani cill)
e Snizeni ndkladl na firemni akce
e Zkraceni termint firemnich akci
e Usporu vynaloZzené namahy
e Moznost lepSitho dorozuméni se zdpadnimi firmami
e Priilezitost podilet se na zahrani¢nich zakazkach a projektech
e Zpiistupnéni zahrani¢nich piijcek
e Piipravit firmu na certifikaci z hlediska aplikace projektového tizeni



Projektové fizeni je také velmi vhodny néstroj k zavedeni systému fizeni jakosti a
k dosazeni vysoké jakosti ve firmé. Prechod od stavajici jakosti k jakosti ve smyslu
pozadavkl TQM tak, je jakost definuje a vyzaduje soubor norem ISO 9000 je natolik velkou
zménou pro nase firmy, Ze bez vyuziti projektového fizeni ptedstavuje snaha o jakost velké
riziko netspéchu. Proto CSN/ISO 10 006 nas nabada, abychom projektové ¥izeni jako néstroj
k dosazeni vysoké jakosti pouzili. Navic nam tato norma vymezuje procesy pii fizeni
projektu, které musime spravné navrhnout a fidit, abychom projektové fizeni provadéli
jakostné, a cely prib&h projektu tak zajistil jeho UspéSné zakonceni. Na uvedenou normu

navazuje norma CSN/ISO 10 007, ktera popisuje, jak zajistovat provadéni zmén v projektu.

Zavér
Nasim firmdm rozhodné nechybi technicka invence a dovednost. V jistoté¢ dosahovani

naplanovanych cili v§ak zaostavaji za progresivnimi zapadnimi firmami.

Chtéji-li zvysit svoji konkurenéni schopnost pied vstupem nasi republiky do EU, pak

zvladnuti moderniho projektového fizeni je nutnym piedpokladem a dobrym zacatkem.

Terminologicka poznamka:

Po precteni vySe uvedeného textu by mél Ctendi byt schopen rozlisit mezi pojmy navrh a
projekt. Ceské slovo projekt mé totiz §ir§i vyznam ve srovnani s anglosaskou terminologii.
Proto v ¢eském regionu pouzivame Casto termin projekt tam, kde zapadni odbornici pouzivaji
termin navrh. V fad¢ nasich odvétvi se terminem projekt mysli stoh vykresové dokumentace

Pro snadnégjsi orientaci je v pfiloze uvedeno schéma, ukazujici obsah téchto pojmi.
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Priloha 1. Specifikace a vypocet
technicko-ekonomickych
parametriu

Nalezeni technického FeSeni
jednotlivych funkei

NAVRH (Design)
Specifikace nakupovanych prostiredki

Vybér pouzitych technologii
Konstrukce atypickych

prvki a prostredki

Vypracovani technické dokumentace
(vypoéty, vykresy, kusovniky, technické
zpravy, nacrtky, popisy)

Stanoveni ucelu a cili
projektu vcetné analyzy prinosu
Nalezeni ¢innosti pro realizaci projektu
Naplanovani spotieby ¢asu pro jednotlivé

¢innosti a diléich nakladd na ¢innosti
PROJEKT (Project)

Stanoveni ¢asového pribéhu ¢innosti
Uréeni KDO?, KDY?, CO?, JAK? provede
a zjiSténi, jaké prostredky je potieba

mit Kk zajiSténi jednotlivych ¢innosti

Stanoveni rizik a nalezeni
opatieni ke sniZeni rizika

Realizace a Fizeni planovanych ¢innosti



Ptiloha 2.
Spolecnost pro projektové rizeni
Rybkova 1, 602 00 Brno

Spolecnost pro projektové fizeni byla ustavena v tnoru 1990 jako neziskova ¢lenska narodni
organizace mezinarodni spole¢nosti INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT
ASSOCIATION, ktera sdruzuje odborniky ze 28 zemi kolem problematiky projektového
fizeni.
Spolecnost pro projektové fizeni chce:
- Trvale pfispivat k zapojeni a vyuzivani projektového fizeni, jako Gi€inného nastroje a
vykonného piistupu k fizeni zmén v obecné kultuie fizeni ceskych podnikd.
- Budovat profesionalni pfistup k podnécovani, vedeni a fizeni projektu.
- Umoznit odbornikiim vzéjemné kontakty pro vymeénu zkusSenosti v oblasti
projektového fizeni
Strategie SPR se soustfed’uje do étyt zakladnich oblasti:
1) Sit’ kontaktl pro vzajemnou komunikaci
2) Know-How fond, publikacni ¢innost, pofadani kurzii a seminafi.
3) Porozuméni v oboru projektového Fizeni a jeho podpora v Ceské republice
4) Standardizace, hodnoceni, akreditace a certifikace osob i firem.

Podporuje kurzy, seminafe a jiné¢ vzdé€lavaci aktivity specializované ziskani znalosti o
projektovém fizeni a jeho aplikaci. Spolupracuje s vysokymi Skolami na kterych se vyucuje
projektové fizeni.

Potad4 seminafe, kongresy, a jiné akce na kterych mohou odbornici na projektové fizeni
jednak ziskat nové poznatky a navic si vyménit zkuSenosti s jinymi projektovymi manazery.

Clenem se miize stat jednak soukromé osoba (600K¢ roéni piispévek), jednak firma, jako tzv.
korporativni ¢len (6000K¢ ro¢ni prispévek)

Od roku 2000 SPR zajistila certifikaci projektovych manazerti v CR podle zdsad IPMA, takze
vydavané certifikaty maji mezinarodni platnost. To stavi naSe projektové pracovniky i po
formalni strance na troveil zahrani¢nim odbornikim.

Zajemci mohou ziskat dalsi informace prostfednictvim sité Internet:

www. ipma.ch  nebo  www.ipma.cz

SPOLECNOST PRO
PROJEKTOVE RIZENI
CESKA REPUBLIKA

Priloha 3. Piehled znalosti projektového managera podle International Project Management
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1 TECHNICKE KOMPETENCE

1.01 Uspésnost Fizeni projektu

1.02 Zainteresované strany

1.03 Pozadavky a cile projektu

1.04 Rizika a prilezitosti

1.05 Kvalita

1.06 Organizace projektu

1.07 Tymova prace

1.08 Reseni problémii

1.09 Struktury v projektu

1.10 Rozsah a vystupy (dodavky) projektu

1.11 Cas a faze projektu

1.12 Zdroje

1.13 Naklady a financovani

1.14 Obstaravani a smluvni vztahy

1.15 Zmény

1.16 Kontrola, fizeni a podavani zprav

1.17 Informace a dokumentace

1.18 Komunikace

1.19 Zahajeni

1.20 Ukonceni

2 BEHAVIORALN{ KOMPETENCE

2.01 Vidcovstvi

2.02 Zainteresovanost a motivace

2.03 Sebekontrola

2.04 Asertivita

2.05 Uvolnéni

2.06 Otevienost

2.07 Kreativita

2.08 Orientace na vysledky

2.09 Vykonnost

2.10 Diskuse

2.11 Vyjednavani

2.12 Konflikty a krize

2.13 Spolehlivost

2.14 Porozuméni hodnotam

2.15 Etika

3 KONTEXTOVE KOMPETENCE

3.01 Orientace na projekt

3.02 Orientace na program

3.03 Orientace na portfolio

3.04 Realizace projektu, programu a portfolia

3.05 Trvald organizace

3.06 Byznys

3.07 Systémy, produkty, technologie

3.08 Personalni management

3.09 Zdravi, bezpecnost, ochrana Zivota a zivotniho prostredi

3.10 Finance

3.11 Pravo
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