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Abstrakt: Pispévek analyzuje piidiny absence systémového pfistupu v soucasné Ceské
republice. Jsou uvedeny nékteré bariéry, které brani rozsiteni systémového mysleni u nas. Na
zaver jsou doporuceny aktivity, které by mohly stavajici bariéry odstranit.
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1. Cil prispévku

Cilem pftispévku je poukdzat na prekdzky, které stoji v cesté¢ podstatnéjSimu rozsiteni
systémového mysleni v Ceské republice. Pispévek vychézi z nasledujicich tvrzeni:

- Systémovy pfistup se v soucasné ¢eské republice nepouziva v potiebném rozsahu.

- Jeho vétsimu rozsiteni stoji v ceste fada bariér.

2. Historicky exkurs

Systémovy piistup se v Ceském regionu S§ifil a rozsifil v 60 a 70 letech. Odpovidaly
tomu aktivity Védecko-technické spolecnosti (Komitét pro védecké fizeni, Sekce
systémového inZenyrstvi, atd.) i publikaéni a vydavatelska ¢innost, kdyz vétSina ceskych titula
z této oblasti pochazi z tohoto obdobi [4,6,7,8]. Kromé& uvedenych vychézela fada ¢lankt v
nasem odborném tisku od riiznych autorti (Drab, Kudlacek, Halaxa, Klir, atd), které se
zabyvali teorii systéml i aplikacemi systémového pfistupu. Nékolikadenni konference s
cetnou ucasti na vysoké odborné urovni vytvarely v t€¢ dobé velmi kvalitni forum pro vyménu
nazort a prezentaci novych poznatki v této oblasti.

3. Status quo

Bohuzel se v 60 letech se systémovym piistupem zacalo a v 70 letech také skoncilo.
Nesmi nas klamat skuteCnost, ze se termin ,,systémovy pfistup* vSeobecné pouziva (v radiu,
televizi a novinach), radi ho pouZzivaji politici a novinaii (vlada udélala nesystémové kroky,
parlament pfijal nesystémové usneseni, zdkon postradd systémové pojeti, pfijatd opatieni
ministerstva nejsou systémova atd.), ale opravdu jen par zasvécenct - specialistli u nds dovede
vysvétlit, co to systémovy piistup je a z nich jen néktefi ho v praxi aplikuji. Celd doba
totalitniho planovaného hospodarstvi a celd doba porevoluc¢niho trzniho hospodafstvi u nés je
nepfetrzitou fadou prikladi nesystémovych feSeni a piistupl. V ¢eském regionu tedy dochazi
k paradoxni situaci. Systémovy pfistup je Casto a vSeobecné zmifnovan, ale neni v praxi
realizovan. Pokud je vyu€ovan, pak jako soucast akademické vysokoskolské vyuky s malymi
dopady do pozdé&jsi praxe absolventl. Zda se, Ze je zde mozno spatfovat paralelu s vyukou
statistiky. Témé&f na vSech naSich vysokych Skolach, jak ekonomickych, tak technickych se
statistika vyucuje, ale nikdo z mladych absolventl ji v praxi neaplikuje, a kdyz piece, tak
velmi primitivné. Pfitom ve vyuce zapadnich vysokych Skol neni statistika nijak zv1ast
zdiirazilovana, zato v praxi ji absolventi Siroce aplikuji. 1/

Je zajimavé, Ze ani v situaci, kdy by se dalo predpokladat, ze systémovy ptistup bude
mit vyznamnou roli (napf. v procesu systémové integrace), nenachdzime o ném ani zminku
(viz vymezeni pojmu systémova integrace v riznych ¢lancich ¢asopisu Systémova integrace;



to dokonce i v ptipadé, kdy se analyzuji predpoklady a prekazky dobie fungujici systémové
integrace [1]).4/

Pfitom vSem nam absence systémového piistupu zplisobuje potize ve vSech oblastech
zivota obCanll nasi republiky. At se jednd o oblast politickou, socidlni, kulturni, védeckou,
technickou a hospodaiskou. Bohuzel nastala tato situace pravé v dobé velkych zmén v nasi
spolecnosti, kdy bychom systémovy pfistup potiebovali (a je vyzadovan) doslova kazdy den.
Absence systémového piistupu u nds brzdi i aplikaci dalSich discipliny napt. projektového
fizeni (Project Management) [5].

Neschopnost vidét souvislosti v soucasném slozité trzni ekonomice vede nase fidici
pracovniky k pfevazné zjednodusenym a nespravnym rozhodnutim. Proto nejsou schopni
nalézt spravné odpovédi na takové otazky jako: Pro by méla firma podporovat Skoly? Pro¢ by
méla firma spolupracovat se skolami? Pro¢ by se firma méla zajimat o zvySovani kvalifikace
svych zaméstnanci? Pro¢ by méla firma provadét neustale zlepSovani svych firemnich
procest? Pro¢ by firma méla zavadét systém fizeni jakosti, kdyz to stoji penize, Cas a

Cv v

nezvysila svoji prosperitu, ba zda se, Ze jsme zaznamenali dal$i propad na trhu? 5/

3. Nékteré bariéry
3.1. Reakce na totalitni obdobi

Odstranéni totalitniho statu a viady KSC vzbudilo v mnoha lidech v nejen vieobecné
nadSeni, ale pfedstavovalo i v§eobecné dusevni uvolnéni. Po 40 letech, kdy vse bylo stranou
planovano, tizeno, schvalovano, kontrolovdno a vyhodnocovano, se najednou mohl cesky
¢loveék samostatné rozhodovat, aniz by od n¢koho zadal povoleni, aniz by ptedkladal Zadost v
n¢kolika kopiich ke schvaleni. Pfitom to vSe mohl d€lat spontdné, aniz by to vSe s predstihem
planoval o pétiletku diive. Pro mnoho lidi to znamenalo nesmirnou tulevu, kterd se dostavila
jako reakce na minuly ,,absurdné pifeplanovany rezim®. Soucasné s touto reakci, vedouci
pravicovi ideologové, zejména z ODS 2/, zacali obCaniim piedkladat tezi automatického
fungovani trznich mechanizmi, kdy jediné neviditelna ruka trhu vSe idealné tidi i1 zafidi a
jakykoliv lidsky zasah je vzdy spojen s lidskymi chybami a deformacemi, takze je potieba se
vzdat vseho védomého zasahovani do véci vezdejSich a nechat vSe volné plynout. Takovy
pfistup Ze je jediné spravny, ,,pravicovy*, kapitalisticky, trzni atd. Termin ,,fizeni“ se dokonce
ptestal pouzivat. Byl nahrazen terminem ,,management®, u kterého bylo zdiraziiovano témér
mystické pfedurCeni manaZera, jako zvlast talentovaného clovéka, ktery ma manazerské
schopnosti vrozeny a jednd pouze pod vlivem své intuice. Je samoziejmé, Ze ve svém
disledku toto vSe vedlo ke striktnimu odmitani jakéhokoliv planovani a pokus o sestaveni
systematického pladnu a naslednym fizenim s vyuZzitim urcitych exaktnich metod byl okamzité
chapén jako pokus o névrat k totalitnim manyram starych struktur - coz samoziejmé platilo 1
pro odmitani systémového piistupu k fizeni.

3.2. Odmitani vSeho ,,neceského*

Nic, co neni vymysleno zde, neni dost dobr¢!

Lze to vysvétlit pohledem do historie. Nejprve ndm vnucovali stfidavé svoji viili
Némci a Rakusané. Prvni republika byla sice samostatnd, ale poklonkovalo se Anglii a Francii
(oba staty nas pak zradili). Za II. svétové valky nas okupovalo Némecko. Po vélce pak zase
muselo byt vSe podle ruského vzoru, pficemz Zeleznd opona ndm umoznila vynalézat
kruznice, pry lepsi nez ty zépadoevropské a americké. Proto dnes vSechno cizi $Smahem
tvrdosijné¢ odmitdme (vyjimku tvoii nekteti piislusnici mladsi vékové kategorie v oblasti
moédy a moderni hudby). Ostatné si toho v§Simnul uz i J.Neruda:



,» VSak jakad zemg - taky lid!
Vs kdyby chtéli ucit vSichni svati,
coz viimnou si jich Cesi palicati -
bud’ svaty rad, kdyZ neni bit!*
(J.Neruda: Romance o Karlu IV., 4.sloka, Balady a romance)

Systémové mysleni viak nema kolébku v Cechach, proto je na n&j v nasem regionu
ptehlizeno jako cizorody prvek.

Na odmitani v§eho neceského se jist¢ podepsalo i Ctyficet let, kdy jsme zili ve svéte,
rozdéleném Zeleznou oponou a vypravy za poznanim do zahranici byly reprezentovany pro
veétSinu z nés navstévou drazd’anské galerie nebo dovolenou na rumunském ¢i bulharském
pobfezi. Svét ndm v podstaté zlstaval uzavien, takze jsme se zahledéli do sebe. Pfitom jiny
nas basnik ndm neopomnél zdiraznit:

,» A prec dim v dalekém jen kraji
ptekrasna jablka poznani nam zraji.
Kdo za peci se dockal Sedé¢ hlavy,
jen polovi¢nim zistal clovékem.
Rozliény mrav a ndzor Ziti pravy
lze ve svéte jen ziskat Sirokém.*
(Sv. Cech: Ve stinu lipy, Vypravéni krejéikovo)

3.3. Nespravna interpretace amerického pristupu

Ester Dyson ve svém vystoupeni u pfilezitosti navstévy vystavy INVEX 97 v Brné
uvedla, ze v USA dé¢laji vSechno nové, jakmile se objevi néco nového, zatimco v fadé
zapadoevropskych zemich je snaha odporovat vS§emu co je nové, protoze to je nové. Na tento
aspekt bychom si méli vzpomenout, kdyz slysime od lidi, kteti se nedavno vratili z USA, ze
tam o systémovém pfistupu a mysleni uz nikdo nemluvi. V jistém sméru maji tito lidé pravdu.
Prozkoumame-li v§ak v USA probihajici modeni projektové fizeni (Project Management),
zlepsovani procestt (Business Process Reengineering), soubézné navrhovani (Concurrent
Design), zjistime, Ze vSechny tyto véci stavi na systémovém pfistupu a vyuzivaji systémového
mysleni. Systémové mysSleni v téchto novych pojmech dostalo aktudlni modifikovanou
podobu soucasné s novym nazvem!

3.4. Strukturovany kontra objektové orientovany pristup

Software méa v dne$ni informacni spolecnosti velmi vyznamné postaveni a ovliviiuje
mnoho véci (jakost elektronické dokumentace, slozitost feSenych problému, primyslovou
infrastrukturu, obsah a zpiisob vzdélavani, atd.).

Soucasny programovy svét je objektove orientovan, takze ve svéte software se hovoii
o objektové orientovaném piistupu, ktery mél svij vznik v objektové orientovaném
programovani. Teprve pozdéji ptiSla objektoveé orientovana analyza a objektove orientovany
navrh. V kazdém piipadé se mladé generaci, kterd uz vyrlstala v objektové orientovaném
svete, zdaji  systémovy piistup a systémové mysleni jako prekonané. Ztotoziuji systémovy
pfistup se strukturovanou analyzou a strukturovanym navrhem. Mé&li bychom se zaméfit na
vysvétleni, v ¢em jsou oba piistupy rozdilné a co maji spoleéné¢ho. Zda se, Ze rozdil je ve
zpisobu konstruovani modelu redlného svéta. Objektové orientovany pfistup pouziva
modernéjsi odliSny postup k sestaveni pouzivaného modelu realného svéta, ktery 1ze snadnéji
realizovat na souCasnych pocitacich, pokud jsou vybaveny pfislusnymi objektove



orientovanymi prostfedky. Objektove orientovany pfistup neni protipél nebo negace
systétmového mysleni, ale alternativni pfistup v pouzivanych modelovacich technikéach. ve
srovnani se strukturovanym modelem. [9]

Vysvétleni tohoto aspektu je nutné predevsim u studenti, ktefi jiz 1 své prvni kontakty
s pocitaci prodélali v objektove orientovaném svété a z neznalosti systémovy pfistup povazuji
za nemoderni a piekonany.

3.5. Postoj k exaktnim metodam

Systémovy piistup a systémové mysSleni je zaloZzeno na exaktnich védeckych
pfistupech. S pouzivanim exaktnich metod, zejména pokud vyuzivaji matematiku (a kolik
exaktnich metod ji nevyuziva?!), je v ¢eském regionu potiz.

Zejména mezi nasimi vedoucimi je jen malo takovych, ktefi pfistupuji raciondlné, se
zdjmem a s nadhledem k pouzivani exaktnich metod a pocitact pro podporu rozhodovacich
procesti ve svych firméch.

Vétsina ostatnich se da rozdélit na dvé skupiny.

Jedna skupina odmitd pouzivani téchto metod z riznych diivodl a jejich existenci prosté
ignoruje. Jeden z divodli uz byl uveden - jsou to metody ze zahranic¢i, pry nepouzitelné u nas.
Dalsi z castych divodii zni - dejte ndm pokoj s matematikou! Tu at’ se uci Skolaci nebo at’ si s
ni hraji matematici. Tento druhy divod ma pfi¢iny ve Skolometské vyuce matematiky na
naSich Skolach, zejména gymnazijniho typu. V neposledni fadé¢ miizeme slySet argument,
zalozeny na zdiraznfiovani, Ze management je vrozené umeéni, takze o exaktnich metodéch je
zbytecné hovofit.

Druhd skupina si piedstavuje metody jako vSemocné zaklinaci formulky, jejichz vyif€eni
pfivodi zazrak. Néco na zplsob: Sezame! Otevii se! Pokud se pokusi metodu naivné
aplikovat a zazrak se nekond, fada z nich se stane jest¢ zaryt&jSimi neptateli pouzivani téchto
metod (Vzdyt se mohou opfit o svoje konkrétni negativni zkuSenosti!), ¢imz rozsiii tady
prvné jmenované skupiny. Jini se vytrvale snazi najit n¢jaky jiny kdmen mudrcti, ktery by jim
splnil jejich nerealné predpoklady. [2]

3.6. Neznalost urovni systémového mySleni

Mnoho lidi u nés si mysli, Ze sta¢i definovat prvky systému a vazby mezi nimi.
Ptitom se jednd o prvni uroven systémového mysleni [12]. To je jist¢ dilezity krok a je jim
potieba vzdy zacit.

Druha uroven systemového mysleni je ptedstavovana schopnosti popsat cil a chovéani
takto vymezeného systému (vstupy, stavy, vystupy, reakce na vstupni podnéty).

Pro treti uroven systéemového mysleni je charakteristické, Ze doty¢ny je schopen si
uvédomit vzajemné ovliviiovani a souvislosti mezi strukturou systému a chovanim systému a
dale skutecnost, ze systém je ucelové definovan (jako ostatné kazdy model), takze velmi
zalezi na aplikovaném hledisku.

Ctvrta viroveri systémového mysleni vyzaduje dokazat pochopit, Ze jak struktura, tak
chovani systému i cil systému podléhaji zménam.

Dokazat rozlisit, které¢ z téchto zmén maji pfi¢inu v samotném systému a které
souviseji s zmeénami cile a okoli, vyzaduje zvladnuti pdté urovné systémového mysleni.



3.7. Absence vhodnych publikaci

V soucasné dobé nemizeme zdjemci doporucit zaddnou Ceskou literaturu, ktera by mu
pomohla dobfe a rychle zvladnout zdkladni pojmy a pottebné techniky. Star$i literatura je
vétSinou dostupna (n€kdy uz nedostupnd) jen v knihovnach a antikvariatech. Pfitom starsi
publikace jsou obtizné pouzitelné z mnoha diivodl (typograficka Giprava, neaktudlni ptiklady,
apod.). Neexistuje odborné specializované periodikum, které by se systematicky touto oblasti
zabyvalo.

3.8. Chybéjici spolecenska poptavka v disledku stavu soucasné politické

scény a sou¢asného managementu
Nase soucasna politicka a hospodaiska situace preferuje tadu jinych pftistupli
(neviditelnou ruku trhu nebo naopak silnou ruku autokratického manazera, individualismus,
nesnasenlivost, podnikavectvi, vychytralost, apod.). Chyb¢jici spole¢enskd poptavka nevytvari
tlak na vznik nabidky.
Pfitom fada naSich vysokoskolskych pracovist’ ztratila kontakt s naSim primyslem a
neprezentuje firmam vysledky své prace tak, aby svou nabidkou vyvolala poptavku.

4. Zavér

Absence systémového mysleni ma rozhodné negativni dopady ve vSech oblastech
naseho spolecenského zivota.

Tuto nepfiznivou skute¢nost budeme muset zménit, chceme-li v moderni sjednocené
Evropé se cti obstat. Pti vstupu do EU musime totiz povazovat soucasny stav v této oblasti za
nasi slabou stranku nebo dokonce hrozbu z hlediska SWOT analyzy.

Zde je mozno vidét urcitou moznou cestu k napravé. Nova Evropa totiz nechce byt
Evropou s velkymi rozdily v zasadnich oblastech jako jsou hospodarstvi, politika, legislativa
apod. Proto bude podporovat takové akce, jako je zminény projekt OBCAN.

Bylo by vsak chybou, ¢ekat lhostejné na pomoc z vnéjsku!

Konference jako Systémoveé pristupy a Systémové inzenyrstvi by mély vytvorit
platformu, ze které¢ by méla vzejit fada podnét a navrhi, jak situaci fesit. Pii potadani téchto
konferenci by bylo mozné vhodné se kontaktovat s profesnimi organizacemi, které systémovy
piistup potiebuji v ramci své odborné ¢innosti - Ceska spolenost pro systémovou integraci,
Spole¢nost pro projektové fizeni, Ceskomoravskd spolednost pro automatizaci, Ceska
spole¢nost pro jakost, Ceska manazerska asociace, apod. Ty by mohly svym ¢leniim doporudit
ucast na takovychto akcich.

Skoly by mély rozhodnym zptisobem piispét k ziskdvani mladé generace pro
systémovy pristup a naucit systémové mysleni studenty natolik, aby ho mlad4 generace mohla
pouzivat ve své pozd¢jsi praxi. Neni potieba zavadét na vSech oborech predméty primétreného
nazvu, ale integrovat systémovy piistup tam, kde je ho potfeba pouzivat (analyza a navrh
programi, primyslova i nepriimyslovéa automatizace, navrh novych vyrobkt, analyza a navrh
vyrobnich i nevyrobnich procesi, atd.). Pravé Skoly by mohly byt katalyzatorem, ktery by
urychlil Sifeni systémového mysleni u nés.

Chybi vhodna publikace v Ceském jazyce, kterd by v kontextu pokroku ostatnich
védnich disciplin, moderné prezentovala principy systémového pfistupu a metody systémové
analyzy a systémového navrhu. 3/

Zaveérem lze vyslovit optimisticky pfedpoklad, Ze zména k lepSimu a odstranéni
bariér se uskutecni s nastupem mladé generace, kterd ziska schopnost systémového mysleni



pfi pobytu v zépadni civilizaci a opét ho zavede zde pod vlivem moderni Evropy dost mozna,
ze ne pod ndzvem systémoveé mysleni.
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Poznamky:

1/ Protipélem naSeho klasického, ponckud scholastického vzd€lavani, je projektové
vyucovani, které je po vzoru americkych vyucovacich metod experimentdlné ovéfovano v
nekterych prazskych zakladnich Skolach. [10].

2/ Krasnou ukazkou nesystémového mysleni je napf. tvrzeni V.Klauze, Ze nezna vyznam
pojmu konkurenceschopna Evropa. ,,Konkurence schopné musi byt jednotlivé firmy, a ne

Evropa jako takova“ [11]. Vaclav Klaus je tedy schopen uvazovat jen o jednotlivych prvcich,
nikoliv o systému z nich sloZzeného. To dokazuje o kus dal v uvedeném textu: ,, Konkuren¢ni
schopnost Evropy je nepochybné pouhou statistickou abstrakei, sou¢tem néceho, neni nécim,
o co bychom mohli pfimo, tou ¢i onou védomou politikou usilovat.” Podle V.Klause tedy
systém nemuze vykazovat kvalitativné vyssi vlastnosti néz prvky a prvky nejsou ovliviiovany
jinymi prvky, ba ani struktura systému nema vliv na jeho chovani

3/ Nejedna se jen o zminény kontext, ale 1 o formu prezentace, ktera dnes musi byt
orientovana piedevSim na grafickou formu. Dale musi byt vyuka vedena problémovym,
creativnim zptisobem. Ziejm¢e by bylo vhodné mit k dispozici publikace pouzitelné v ramci
sttedoskolské vyuky, vysokoskolské vyuky a publikace zaméfené na aplikaci systémového
piistupu v urcitych problémovych oblastech. Na tomto misté je nutno uvést, Ze nove chystana
ucebnice pro vyuku automatizace na sttednich odbornych skolach je zpracovéna tak, ze prvni



seSit ma nazev Systémové aspekty automatizace. Systémovy piistup je zde prezentovan nejen
systémovou analyzou podminek Uspé$né automatizace v trzni ekonomice, ale i samostatnou
kapitolou o systémovém piistupu obecné s ptiklady jeho aplikace v automatizaci.

4/ Casopis Systémova integrace viak pfinesl ¢lanek M.Susty o systémové dynamice a jejim
vyznamu pro studium ekonomie [3], ktery po dlouhé dobé absence odbornych ¢lankid se
systémovou tématikou piedstavuje pekny prispévek k problematice zkoumani a popisu
chovani slozitych systémd.

5/ Opravdu se zda, ze naSi manazefi ¢tou jen casopisy jako PLAYBOY, LEO, CATS, apod.
Ptipadné¢ uz nectou nic jiného nez burzovni zpravy. Pak jim samoziejmé musel utéci piibeh o
Skrholovi, ktery cht&l odnaugit svého valacha zrat, aby tak udetfil. Daval mu stile méné a
mén¢ ovsa. Kdyz uz si valach zvykl a nezral skoro nic, tak mu (potvora!) posel.
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