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Motto:

Informace, které mame - nepotiebujeme.

Informace, které jsme potrebovali -uz nechceme.

Informace, které chceme - nemame, a nemiizeme
Jje v potrebném case ziskat.

(Dilema moderni doby)

ZamySleni na avod.

Jeden Cas jsem bydlel ve méste pobliz malého parku, kde se schazivali 17-tileti chlapci
s malymi motocykly. Stali s nimi na misté a naprazdno vytaceli pfidavanim plynu motor do
vysokych otacek. Urcitou dobu jsem jejich poc¢inani nechapal. Z technického hlediska to byl
nesmysl a z praktického také. Teprve po né¢jaké dobé jsem se dovtipil, Ze maji motocykly ne
proto, aby je pouzili k jizd¢ za néjakym cilem, ale k tomu, aby se mohli opéjet fevem jejich
motoru.

Vzdy si na né¢ vzpomenu, kdyz vidim kolem sebe manaZery nasich podnikii vydavat
bezhlavé vysoké financni ¢astky za informacni technologie pro svoji firmu, nebo mlad¢ lidi,
ktefi kupuji drahé nejmoderné;jsi osobni pocitace. V obou piipadech témet vzdy bez konceptu
zabezpecujiciho jejich rozumné vyuziti. Z jejich pocinani je ziejmé, Ze moderni informaéni
techniku nepouzivaji k podpofe svych zamért, ale z obdivu k etablovanym parametrim
zakoupenych pocitaci.

Jestlize mnozi pocitatovi nedouci ustrnuli na Grovni obdivu k technickym parametriim
pocitacii, jejich pokrocilejsi druhové - informacni naivkové - skoncili v mofi nahromadénych
informaci, které neustale prohlubuji jejich dal§im pfisunem. Pocitac, resp. informace, se pro
n¢ staly cilem, nikoliv prostfedkem. Jejich zcestné chépani informacnich technologii vyplyva
z jejich neschopnosti spravné vyhodnotit piinos novych technologii z hlediska jejich
ucelového vyuziti.

vyznat!

Malo lidi je vSak schopno se dnes s timto informacnim piesycenim vypotadat, coz
brani plnému rozvoji informatizacni spolecnosti, za kterou je dnes povazovana lidska
komunita zépadniho svéta.

Pocitac jako prostiedek ke zpracovani informaci

Myslenka samocinnych pocitaci vznikla jako logicky disledek koncepce slozitych
automatll, které by automatizovaly nejen lidskou préci, ale i lidské mysSleni. Pfesto vSak byly
prvni realizované pocitace v padesatych letech urceny jen k provadéni numerickych vypoctu -



od ¢ehoz obdrzely i svilij nazev ( s vyjimkou feci francouzské, kde jejich oznaceni "ordinatéur”
neni odvozeno od slova "pocitati" jako v jinych jazycich).

Prvni generace pocitact pii svych omezenych technickych parametrech mohly byt s
uspéchem pouzivany jen k rychlému provadeéni velkého poctu rutinnich repeti¢nich vypoctu.
Ale jiz u pocitacu II. generace, které byly vybaveny magneticko- paskovymi pamétmi, se
vyuzivani pocitacli zacalo ménit ve prospéch hromadného zpracovani dat, aby kolem roku
1975 dosahlo 65% celkového vyuziti pocitaci, kdyz védecko-technické vypocty zabiraly jen
30% a fizeni v realném case predstavovalo pouhych 5%. Z ptivodné vypocetniho prostredku
se tak pocita¢ stal predev§Sim prostiedkem na ziskdvani a vymeénu informaci, coz
charakterizuje jeho vyuZiti ve stavajici informacni spolecnosti.

Nejlépe tento trend potvrzuje posledni revolucni informacni technologie - pocitatova
sit INTERNET. Jak je znamo, prvni pocitatové termindly slouzily u pocitact IIl.generace k
tomu, aby koncovi uzivatelé mohli z termindlu zadavat své vypocty, provadéné na centralnim
pocitaci, a poté aby jim mohly byt na terminalu presentovany vysledky. Sluzby soucasné sité
INTERNET jsou vSak dnes z 98% zaméfeny na uchovavani a poskytovani informaci z
datovych bazi, nikoliv na vypocetni sluzby.

Na druhé strané je nutno se v informacni spolecnosti, kde se informace stavaji zbozim
a prosttedkem ke zvySovani konkurencni schopnosti, divat na pocita¢ jako na pouhy, i kdyz
velmi dokonaly a vyznamny, nastroj k ziskavani informaci.

Pozornost soucasné spolecnosti musi byt prioritné obracena k problematice informaci
nikoliv pocitac, jinak hrozi nebezpeci, Ze se pocitace stanou samoucelnymi.

Nasledujici ptiklad chce demonstrovat zakladni pojmy z oblasti informacni teorie na
konkrétni problematice z praxe.

Zamérné je konstruovan bez vyuziti pocitace.

Hodnotova analyza vyuziti informaci

(Pripadova studie)

Situace: Ndajemnici velkého cinzovniho domu se sesli, aby si vyslechli zastupce firmy, kterd
bude provadet rekonstrukci ustredniho topeni. Ten se vSak opozdil a tak na ného cekaji. V
nedobrovolné nastalé pauze rika pani Vonaskova své sousedce pani Jizlivé zpravu tak hlasite,
Ze ji vSichni slysi: "Vite, Ze se Novdkovi ze sousedniho domu rozvadeji?"

- Presto, Ze zprava byla recena tak, Ze ji museli vSichni slySet, pani Novopecena ji vitbec
nevnima. Babicka ji slibila, Ze ji pocas schuzky pohlida Honzika. Neprislia! Mlada maminka
musela vzit svého synka s sebou a ted’ ho hlida, aby nezlobil. Navic premita o babicce: "Proc¢
neprisla?! Nestalo se ji néco?! V posledni dobé méla tak vysoky krevni tlak!" . Je prosté
myslenkami mimo situaci.

Samotnd existence informacniho sd€leni sama o sobé nic neznamend, pokud neni
informace zachycena a vyuzita. Bohuzel dnes asi vétSina informaci neni lidmi zachycena a
vyuzita. Pfipomenime jen, kolik informaci denné chrli masové sdé€lovaci prostiedky,a kolik lidi
tyto zpravy bezdécné ignoruje.



- Maly Honzik, kterému je 8 let, je zatim silné upoutan situaci, kdy se poprvé ocitl mezi tolika
dospelymi lidmi. Pozorne sleduje, co se kolem deje. Vyslechl i pani Vondskovou, ale z
pochopitelnych ditvodii sdélené zprave neporozumeél.

Ani zachycend zprava nemusi byt zhodnocena, jestlize neporozumime jejimu obsahu.
Kolik lidi v novinach pteskoci stranky, potisténé burzovnimi tdaji prosté proto, ze nerozumi
témto idajim a nedovedou jich pouzit. Poznamenejme, ze pravé tento moment napi. zpusobil
nerovné a do jist¢é miry nespravedlivé rozdéleni naSich obCant v prabéhu kupdénové
privatizace na ty vyvolené, kteii z titulu své funkce a profese veédéli, jak maji kupoénovou
privatizaci vyuzit pro své obohaceni, a zbyvajici vétsinu, ktera to nevédéla, a proto nemohla
potencialnich piilezitosti kupdnové privatizace vyuzit.

Mnoho lidi podléha klamu, Ze jakmile dostanou informaci, maji vyhrano. Na tento
omyl upozoriiuje i spisovatel Balsac: "Cim vic se baron obdivoval vtipnosti rady, jez mu
baronka dala, tim méné mu bylo jasné, jak by ji mél pouzit." [3]

- Pan profesor Vedecky: "Ta Vondskova se zabyva stale jen samymi hloupostmi!" Kdyz se ho
zeptate dalsi den, ani si nevzpomene, co pani Vondskova rikala.

Zachycenou informaci je potieba ulozit do paméti a uchovat pro jeji pfipadné pouziti.
Kolik lidi si pfecte zajimavou nabidku o jistém zbozi v novinach s naslednym letmym
rozhodnutim, Ze by si véc mohli koupit, ale neucini si opatfeni k zapamatovani (poznamky,
vysttizek apod.), takze nakonec na vSe zapomenou a informace o letni slevé zbozi nevyuziji.

Zachyceni a uchovavani informaci pro jejich pozdéjsi vyuziti je hlavni obsahovou
naplni vSech firem, které provozuji databanky. K uchovédni velkého mnozstvi riiznych
informaci je vSak potfeba mit k dispozici pfislusné technické a programové prostiedky. Také
je potieba hradit provoz a tdrzbu téchto prostfedkll véetné aktualizace informaci v databazi.
Proto na rozdil od pani Vondskové, kterd zminénou informaci poskytla vS§em zdarma, maji
pravo provozovatelé databazi za svoji Cinnost inkasovat penize. V podstaté mohou tyto
prostiedky ziskat ze tiech zdroju:

- Od téch, ktefi chtéji informace do databaze ulozit, aby se mohli jejich prostiednictvim
presentovat. Napft. firmy, inzerujici své sluzby a vyrobky.

- Od t&ch, kteti informace v databdzi hledaji, aby ji mohli vyuZit ve sviij prospéch.

- Od téch, ktefi maji zajem na poskytovani takovych informaci. Napf. statni podpora
informacnich systémi o pracovnich pfilezitostech.

Samoziejmé lze platby kombinovat.

Pan Vecny (v mysli): ,, To je otrava! Prisli jsme sem , abychom se dovedéli o instalaci
topeni, a ted tady budeme poslouchat takové hloupé babske reci! Ja si potrebuji vzit
dovolenou, abych zajel za dcerou do Ase, a stdle nevim kdy, aby se me obé akce - cesta do Ase
a rekonstrukce topeni - neprekryly.

Pro pana Vécného sdéleni pani Vonaskové piedstavuje nepouzitelnou informaci.
Potfebuje nutn¢ informaci jiného druhu a zprava o rozvodu Novakovych ho nezajima. Na
rozdil od pana profesora Védeckého si ji asi zapamatuje, ale nevyuzije. Dokonce informaci
odmité. Urcitou informaci nemtizeme nahradit jinou informaci. (Vitamin C, ktery je v jablku
muzeme nahradit vitaminem C v kysaném zeli).

Poznamenejme, ze je nékdy téZzko odhadnout, jaké informace budou konkrétni osobu
zajimat. Jednodus$i je pozadat piijemce, aby specifikoval svoje informacni potieby a
pozadavky, abychom mu poskytli takové informace, které potiebuje a které jsou pro néj




zajimavé. Rada vedoucich pracovniki si stéZuje, e firemni informaéni systémy jim poskytuji
informace, které oni nepotfebuji a jsou pro n¢ nezajimavé. Kdyz se vSak zeptate, co presné
pozadovali, zjistite, Ze si nic konkrétniho nevyzéadali nebo Ze svoje pozadavky specifikovali
velmi mlhavé. Neni se tedy ¢emu divit, kdyz pak obdrzi jen velmi vSeobecné informace.

- Pani Opatrna (ktera sedi vedle pani Vondskové z druhé strany): " Je to pravda? Jak to vite?
Vzdyt to bylo takové navenek sporadané manzelstvi!

Pani Vonaskova: "Od minulého tydne. Primo od pana Novika. Manzelka se mu viera
odstehovala. Videla jsem ji odjizdet. V takovéem drahém auté zahranicni znacky si odvazela
svoje veci do Braniku, kde ma jeji novy partner velkou vilu."

Pani Opatrna se snazi ziskanou informaci ovéfit a Casové lokalizovat. To je velmi
dilezity moment. Neovéfené a Casov€ nevymezené informace se mohou ukazat jako
nespravné nebo jiz neaktudlni. VSechny informace, které jsou ukladany do databazi by mély
byt ovéfené a casové uréené. V opacném piipadé by mély doprovazeny vyraznym
upozornénim, ze se jedna o neovetend data. Kontrola vSak muze byt nékdy casoveé narocna a
vyzadovat urcité naklady a znalosti kontrolnich postupt. Tyto skutecnosti vedou casto k
vynechdni pottebnych kontrol. Obvykle se pozdé¢ji ukaze, ze Skody z pouziti neovétenych
informaci jsou daleko vétsi nez néklady na jejich kontrolu. Pfipomeiime si rtizné Zaloby za
zvetejnéni nepravdivych informaci v novinach nebo televizi, apod.

- Pani Vsimava: "Tak to mi vysvetluje, jak jsem ji onehdy vidéla s takovym fesakem v
Lucerné. Délala, Ze mé nevidi. Ja si Fikala, kdo to asi je! Ted uz je mi to jasné!"”

Informace zde poslouzila pani V§imavé k likvidaci jeji pochybnosti, kdo to tehdy byl.
Od tohoto okamziku je to pro ni uz nezajimavy fakt, na ktery mize zapomenout. Zde je
ukdzana jedna z uzite¢nych vlastnosti informace - snizovat neurcitost. Pravé velikost pochyb -
neurditosti ukazuje, kolik je potieba informaci, abychom neuréitost odstranili. Cim vice
pochyb a neurcitosti, tim vice je potfeba informaci. Znadme-li ¢as odjezdu zndmého vlaku,
kterym casto jezdime, sta¢i nam zjistit jen aktudlni ¢islo nastupiSté. Mozna, Ze jsme se ale
pravé doveédéli, ze do mista napldnované dovolené autobus nejezdi, a ze bude nutno jet
vlakem. Pak musime dostat informaci, ktera trat’ tam vede, jak tam jezdi spoje v nedéli, kolik
stoji jizdenka, zda lze provést rezervaci mist ve vlaku a jak se posila détsky kocarek jako
spoluzavazadlo.

- Pan Fesny (v mysli): " No tak to jsem se zbytecné snazil, abych ji ziskal! Vilu v Braniku
nemam a zapadni bourdk také ne. Ted alespon vim, Ze ji mam pustit k vode!"”

Pan Fesny mél problém. Nedovedl si vysvétlit, pro¢ pani Novakova nereaguje na jeho
nadbihéni, kdyz tolik jinych pohlednych Zen se po ném ohlizi. Neumél se rozhodnout, co mé
udélat, aby ji pro sebe ziskal. Informace mu umoznila jednozna¢né problém vytesit.

Velka vétsina informaci podporuje ur€ity rozhodovaci proces. Ziskani vyznamnych
skuteCnosti, kter¢é mohou ovlivnit rozhodovani, je dilezitou fazi kazdého rozhodovaciho
procesu.

V souvislosti s vyuzitim informaci poznamenejme, Zze mnoho lidi se rozhoduje i ve
vaznych vécech bez pottebnych informaci.

Citujme z ¢lanku J. Ference:



"Je tomu déle nez rok. Jeden pfitel se mé zeptal, zda ma vlozit penize do podilového fondu
FUTURUM AURUM. Rekl jsem mu, Ze z hlediska slibovanych vynost ur¢ité ano. Ale necht
si predtim zjisti, jaky ma firma vlastni kapital, kolik ma zavazk, jaké byly jeji lonské vynosy,
jak vypada struktura a personélni obsazeni fidicich organti, véetné vypist z trestnich rejstiiki.
Dale at’ si ov¢ri, jaké ma firma kontakty v zahranici, ptipadné jaké jsou jeji majetkové podily
v jinych spolecnostech (a v jakych). Na zavér jsem priteli doporucil, at’ si peclivé prostuduje
podnikatelsky zamér FUTURA. Na jeho dalsi otazky jsem dodal, ze by nebylo od véci
promluvit si s jeho feditelem osobné. Byl jsem nazvéan pitomcem. Za nékolik mésicti piiSel
muj ptitel a s nim pfiblizn¢ dva tisice dalSich lidi o dvé sté miliént korun." [1]

Né&kdy je opravdu nutno obdivovat lidskou naivitu a nepouéitelnost. Poté, co v CR
nékolik tisic lidi ztratilo svoje naSetiené penize v fad¢ zkrachovalych bank ¢i v dasledku
krachu cestovnich kancelafi, opét mnoho nasich ob¢anti svéfilo lehkomysIng své penize noveé
zakladanym druzstevnim zaloznam, které v kratké dob¢ zkrachovaly. Petr Zahradnik, z firmy
CONSEQ Finance tika: ,, Radovi ¢lenové-vkladatelé téchto zalozen &elili (CasteCné védomeé,
casteCné z naivity) problému informacni asymetrie. Uvérili medidlné znamé herecké tvari,
nabizejici vysoky vynos, aniz véde€li cokoliv bliz§iho o spolecnosti, do které vkladaji penize.
Neschopnost vyhodnocovat informace, neschopnost rozliSovat podstatné od nepodstatného,
byla tak zaplacena vysokou cenou. [8]

V protip6lu je mozno uvést generalni feditele, ktefi do nekonecna odkladaji rozhodnuti
o zavedeni informac¢niho systému, nové vyroby, nového vyrobku, a pod., pfestoze jiz byly
zpracovany stovky stran rozbori, zdGvodiovacich zprav, poptavek, nabidek, svolany desitky
porad atd. Pritom stale ptislusni feditelé tvrdi, Ze jeSté nemaji dost pfesnych a vyCerpavajicich
informaci, aby mohli optimaln¢ rozhodnout.

- Pani Hlasna (v mysli): " No né! To musim rict Zenskym zitra rano v mlékarné!” Rekne to
samoziejmé nejen tam, ale i v pekarstvi, drogerii a jinde.

Pani Hlasna zajisti pfenos informace s velkym rizikem, Ze to bude informace
zkreslena, pokud si k ni néco sama "ptida" nebo naopak zapomene (Vzpomenme si na détskou
hru nazyvanou ,, Ticha posta).

Vyuziti informaci je bezprostiedné spojeno s jejich distribuci a pfenosem. V technické
praxi to znamena zajistit odpovidajici komunikacni prostiedky, zajistit jejich provoz a
zorganizovat prenaSeni informaci soucasné s jejich zabezpecenim pfed moznymi chybami pfi
pfenosu. Samoziejmé, Ze i to stoji penize, takze firma, ktera takovou c¢innost provozuje si
nechd prenos zaplatit. Pani Hlasna obstard pienos ochotné zdarma.

- Pani Jizliva (druhy den na ulici): "Tak co pani Vyjevend, musi se ta Sarka Holubovic
vdavat? Jen mi to popravde reknéte! Ja Vam pak také néco zajimavého reknu. Vy prece
Novdkovi zndte, ze?!"

Pani Jizlivd vyuzije ziskanou informaci tak, Ze si uvédomi, ze mize informaci
poskytnout jinému zdjemci se ziskem. Zisk zde je pfedstavovan znamym "sménnym
obchodem" - jedna informace za jinou informaci. Prodej informaci je v informacni spolecnosti
fizen stejnymi trznimi principy, jako jiny obchod.

Marketing: nalezeni vhodné informace a vhodného zékaznika (U prof.Védeckého a jemu
podobnych by pani Jizliva jist€¢ se zpravou o rozvodu Novédkovych nepochodila. Pani
Vyjevena by zase pravdépodobné odmitla zaruené Cerstvou informaci o noveé nalezené chybé
v posledni versi programu MathLab).

Reklama: Vite, ze ja vim....



Cena: Zde nabidka protihodnotou, aby klient v&dél, kolik zaplati resp. co ziska.
Samoziejmé se cena fidi poptavkou a nabidkou.

Pan Nepozorny (ke svéemu sousedovi, poté, co si vyndal sluchatko walkmanu z ucha ):
., Kteri Polakovi? Vzdyt tady kolem Zadni Polakovi nebydli!” Vedle sedici stary pan mu
vyhybave odpovida: ,, Nevim, ja posledni dobou uz Spatné slysim. *

Pan Nepozorny zkreslil informaci, protoZe se jednak vénoval poslouchéni oblibené
hudby, jednak mu k pfesnému zachyceni zpravy branilo sluchatko. Zkresleni informace je
velmi Casty jev. Kybernetika nas upozoriiuje, ze v ptenosovych kanalech je potieba pocitat
s vyskytem Sumu, ktery ma za nésledek zkresleni informace. To je dalsi divod k ovétovani
zachycené zpravy! V1iv Sumu miizeme omezit zajisténim vysoké kvality pfenosu a dodavanim
nadbytecné (redundantni) informace.

- Pan Chytry (v mysli): "Novdkova, takova krasavice! Ta si jiste dobre vybrala. Zrejme
néjakého bohatého hezouna, svetaka. Ale ten Novdik, to je nouma. Ten si uz asi jinou nenajde.
Ale copak si pocne s takovym velkym bytem, ktery zaridil stejné jen pro ni. Mozna by ted
potreboval mensi. Ja za nim zajdu a nabidnu mu ten nas. Urcité na to pristoupi, kdyz ho
presvedcim. On bude ted’ cely "nameéko". Konecné tak s manzelkou ziskame vetsi byt."

A

U pana Chytrého informace vyprovokovala akci. Pro né& neni cena informace
vyjadiena poznanim, ze se Novakovi rozvadéji. Pan Chytry, si uvédomil pravdépodobny
disledek, ktery z rozvodu Novakovych vyplyva v oblasti vyuzivani jejich dosud spole¢ného
bytu. Ziska-1i pan Chytry takto kone¢né snadno a rychle vétsi byt, pak tato informace méla pro
néj nesmirnou cenu!

Toto vyuziti informace je velmi rozsifené. Oznami-li tisk zdrazeni benzinu od pfistiho
mésice, nevezme to vétSina automobilistll jako pouhou informaci pro dalsi obdobi, ale jako
pokyn k okamzitému natankovani u benzinové pumpy a vyhodnoti cenu této informace
rozdilem takto "uSetfené sumy".

- Pan Rozoumek (v mysli): "To Novaka uplné vyridi! To si dovedu zZivé predstavit! Navic on v
téchto vécech neumi chodit. Urcite by mél mit dobrého advokata, aby mu pomohl. Musim to
rict JUDr. Vykukovi, at’ se mu za rozumnou cenu nabidne. Ten zrovna nemd moc prdce a ja se
s nim tak vyrovnam za tu radu. Tohle je sice vic nez to jeho drobné doporuceni, co mi dal, ale
alespon za nim budu moci zase jindy zajit."

Pan Rozoumek da JUDr.Vykukovi jinou informaci nez tu, co ziskal. Tato informace
byla zpracovéana v kontextu Novakovy situace a Novakovi natury a byla zpracovédna za jinym
ucelem - odménit se zndmému a zavazat si ho do budoucna.

Tento zplUsob vyuziti informace vyzaduje umét vyuzit souvislosti (kontextu)
poskytované informace. Takto se mize ziskat informace, které v plivodni informaci neni
vyslovné obsazena..

Nékolik vtipnych piikladl tohoto typu uvadi ve své knize N.Tanskd. Uved’'me jeden z
téch, které¢ ukazuji, jak umi vyuzivat spravné informaci v kontextu hrdinka knihy Stika na
rozdil od vécné se "mylici" Cilky:

Pan Zajic: " Mam chut’ se pustit do pofadné prace. Ptihlasil jsem se §éfovi, ze ptijdu
zavadéet tu novou vyrobu do nasi filidlky!“,vyhlaSuje pted kolegynémi. Cilka si mysli: "Ten
ma ale energii a odvahu. Jak se zménil! Vzdy to vypadalo, Ze mu prace nevoni!" Stika
premysli: "Pro¢ ten Zajic hledé praci v nasi filidlce. Vzdyt’ tady je prace spoustu, kam se jen



podiva. Ale filidlku mame v jiném mésté. Zajic tedy chce byt mimo domov. SlySela jsem, ze
mu to v manzelstvi v posledni dobé neklape. Aha! Zajic odchazi od své zeny a chce jit pry¢ z
naseho mésta! Ta prace neni ten hlavni diivod, pro¢ chce jit do nasi filidlky." [2]

- Spisovatel Hloubal (v mysli): "Kdyz si tak vzpomenu, tak uz je to paty podobny pripad.
Stejné to bylo u Dvordkii, Sulcii, Pytlikii a Podhradskych. Zenska typu "hezkd Princezna si
vezme v mladi pracovitého drice. Sice ne moc hezkého, ale takového poctivce, co si ziskal
dobré postaveni jiz v mladi svoji usilovnou praci, tj. v dobé, kdy jini pohledni svalovci honi po
stadionech mic, takzZe by ji nemohli nabidnout blahobytné, zajistéené postaveni, které takto
Princezna pro sebe snadno a rychle ziskala. Jakmile ale pozdéji najde hezouna s postavenim,
tak si ho zajisti pro sebe. Doplati na to ten dobrak, ktery byl nadsen, Ze si ho takova hezka
Zena vsimla a vzala si ho. Hyckal ji, jak jen mohl. To je vyborny namét pro povidku, mozna i
novelu. Hned se do toho musim dat."

Literarni utvar, ktery sepiSe, vznikne vlastn¢ analytickym vyhodnocenim nékolika

informaci, zobecnénim uréitého poznatku o pozorovanvch souvislostech. Takto vznikne
informace zcela nova - obecngjsi.

Timto zptisobem vytvareji informace poradenské, prognostické, statistické a jiné
firmy. Podkladem neni jen dostatecny pocet informaci, které mohou byt vyhodnoceny, ale k
dispozici musi byt i metoda (napf. statickd) a nastroj, ktery umozni jeji aplikaci na dostatecné
rozsahly vyhodnocovany soubor (pocitac). To vSe stoji penize, které mtize firma pozadovat za
vytvofené informace.

Poznamenejme, Ze diky tomuto procesu disponujeme mnoha soucasnymi znalostmi,
které byly takto ziskany a Ze znalosti jsou vlastné jedna ze specifickych forem informace.

- Pani Vsevedouci (v mysli). ,, Ta Vondskova mé predbéehla! Vzdyt ja to vim uz davno. Mohla
Jjsem ukdzat, ze mé Zadna udadlost na sidlisti neutece. Priste si musim pospisit, abych se
dostala prvni ke slovu.

Pro pani VSevédouci vyslechnutd zprava neni informaci. To, zda zprava piedstavuje
informaci rozhoduje stav znalosti a potfeby pfijemce zpravy. Proto je tolik dulezité, aby
ptijemce specifikoval aktudlni stav svych znalosti (nebudou mu pak ptikladany pro néj znamé
skuteCnosti) a svoje pozadavky a informacni potieby (viz komentar u pana Vécného). Na to
zapominaji uzivatelé informacnich systému, kdyz odmitaji spolutiCast na jejich budovani tim,
ze se odmitaji aktivné podilet na tvorb¢ pozadavkil pro pfipravovany informacni systém. Za
néjaky Cas pak natikaji, Ze zpravy, které jim vybudovany informacni systém poskytuje, jsou k
ni¢emu. Tento pfipad také ukazuje, Ze informace ma ¢asové omezeni své ,,novosti, po kterou
je opravdu novym poznatkem nebo novym sdélenim.. Po urcitém case pro n€koho jiz to neni
informace, protoze ji ziskal jinde nebo jinak. Pl roku po probéhnutém rozvodovém fizeni
Novakovych to jiz bude bandlni fakt pro drtivou vétSinu zucastnénych. Na druhé strané
ziskani urcité informace s ptfedstthem pfed ostatnimi, pokud se tato nestane vSeobecné
znamym faktem, mize pfijemce znacné zvyhodnit pfed ostatnimi lidmi. Na tomto faktu je
zalozena celd fada pfibéhii o burzovnich a jinych finan¢nich machinacich nebo o zneuziti
sluzebnich informaci k vlastnimu obohaceni.

Je nutno si uvédomit, Ze informaci od pani Vonaskové dostali vSichni zadarmo. Pani
Vonaskové ¢ini potéSeni "vSechno" védet a vSem to davat najevo. To ji pro uspokojeni staci.
Proto ji tak "neziStné" rozdava. Ostatné jeji ziskani ji zase tak moc Usili nestalo.



Ve skutecnosti vSak ziskani informace mtze byt dosti ndkladné. Zjistit pfesny datum
svatby dédecka nemusi byt problém. Staci se zeptat zijici babicky. Zjistit byt’ jen rok narozeni
svého predka z sedmého pokoleni Vas muze piijit dnes na nékolik desitek tisic, kdyz se bude

jednat o predka v zahrani¢i a ma-li byt pfibuzenstvi notéi'sky ovéfeno.

A co pfipad, kdy je ziskani informaci spojeno s pfipadnym smrtelnym nebezpecim,
vysokymi cestovnimi vydaji, apod.?!

Cena informaci je tedy jednak cenou nakladl, které byly vynalozeny v celém tzv.
informacnim fetézci (ziskani - kontrola - uloZeni - zpracovani - pienos -presentace), jednak
otazkou nabidky a poptavky (za minulého rezimu vétSina naSich obCant sviij ptvod tajila,
dnes se zajimd i o sv¢é pra-pra-prapiedky a je ochotna za jejich zjisténi vynalozit vysoké
¢astky) a zhodnocenim piinost, které pouziti informace pfinese.

Poptavka po informacich je zalozena €asto na moznosti jejich vyuZiti.
Zivérem

Dulezitou skutec¢nosti v soucasné spolecnosti je, ze informace se stavd nezbytnym
zdrojem pro podnikani jako finance, suroviny, materidl, stroje, lidska pracovni sila, a jsou
mnohdy rozhodujicim faktorem pro uspéch v dneSnim trznim hospodaistvi.[4]

Informace se stavaji katalyzatorem veSkerého déni v soucasné spolecnosti.

Ne, ze by v minulosti nebyly informace cenény. Napoleon tvrdil, Ze jeden dobry Spion
vyda za cely pluk vojakli a donaSeci byli vyhleddavani kazdym rezimem. De fact6 to vSak byli
lidé na okraji spolecnosti a v opovrzeni. AvSak i dnes bychom méli mit v opovrzeni ty, ktefi
zcizené informace prodavaji (priimyslova SpiondZz nebo modernéji — investigativni
benchmarking ) [6] nebo ty, ktefi zneuZzivaji informaci, jenz ziskali v prib¢hu prace ve statni
funkci [5]. V opovrzeni by méli byt i ti, ktefi takové kradené informace kupuji (nejen
ptekupnictvi kradenych obrazli a klenott je trestné).

Dulezitost informaci vSak nastoluje pied informatizacni spole¢nost nové problémy.

Pravni legislativa musi zajistit, prdvo obcanll na informace stejn¢ jako ochranu jejich
osobnich udaji pfed zneuzitim. Mnohym institucim je nutno ulozit povinnost informace
obCaniim poskytovat.

Zivotn¢ dulezité informace musi byt pro vSechny cenové pfijatelné, aby se nemohla
vytvofit privilegovana vrstva, téZici z nerovnopravného piistupu obcant k informacim. [7]

Velkym problém informaéni spolecnosti je i v€asné pfijeti standardi pro kodovani,
pfenos a presentaci informaci, aby se zabranilo jejich zneuzivani napf. pro priimyslovou
Spionaz.

Objevuji se jiz i nemoci, které pochdzeji z informaci:

- Rada lidi podléha stresu, protoze si uvédomuji, Ze nemohou potiebné informace z tak
obrovského mnozstvi dat rychle ziskat a vyhodnotit.

- Jini lidé jsou trpi flustraci, ze nemaji dostatek informaci a maji pfijmout dualezité
rozhodnuti.

- Existuji jini, ktefi trpi zavislosti na informacich. Neddvné prizkumy v USA ukazaly kolik
Casu prosedi mladi 1idé pfi prohlizeni nepfeberného mnozstvi informac¢nich straneck WWW v
siti INTERNET bez skutecného vyuziti nékteré ziskané informace (viz réeni "zasurfovat si na
Internetu").



V mnoha zapadnich zemich jsou jiz k dostani samolepici etikety na domovni schranky
s napisem : "Nevkladejte prosim do této postovni schranky jakékoliv informaéni materialy!".
U nés se tyto ndpisy objevuji rukou psané na samolepicich Stitcich, které jsou umistény na
postovnich na schrankach. Zkratka i téch informaci mize byt n€kdy tolik, ze je rozumné je s
diky odmitnout.

Uved'me na zavér, ze abychom mohli GspéSné pouzit informaci pro své rozhodnuti
musi byt splnény urc€ité podminky (atributy informace):

e -Informace musi byt cilend (Potfebujeme-li informaci o moznych dodavatelich urcitych
vyrobki, nepomtize ndm informace o pocasi v Jizni Americe)

e Informace musi pfijit v€as ( Zpravu o nastupisti, ze kterého odjizdi nas vlak, potfebujeme
dostat pted jeho odjezdem).

e Informace musi byt piesnd ( Rekne-li ndm nékdo, Ze za uréité zbozi budeme zaplatit od
5000 K¢ do 2 mil., mtze to byt informace pravdiva, ale pro konkrétni platbu neptesna).

e Informace musi byt uplna (Uvede-li ndm né€kdo cenu vyrobku na dvé desetinna mista, ale
nesdéeli ndm, v jaké je uvedena mené, nestaci nam to k zaplaceni zbozi).

e Informaci musime byt schopni pfijmout a porozumét ji (PopiSe-li ndm nékdo cestu k
nadrazi v cizim mésté arabsky a my umime jen Cesky, zprava nam nepomuze, piestoze
informaci o tom, jak k nadrazi dojit, obsahuje).

e Informace musi byt aktudlni (Dostaneme-li adresu firmy, ktera je zastarald a jiz neplati,
tézko firmu najdeme).

Nezapominejme na tyto skutecnosti, jinak mizeme byt zklamani pouZzitim informact,
které tato kritéria nesplnuji!

A na zavér doporuceni:
Doprejte si jen tolik informaci, kolik bezpecné stravite!

Pan Biicher z komise Evropské unie pro informatizaci pii svém vystoupeni v Praze
upozornil, ze lidé moznéd nebudou horoucné milovat informacni spolecnost, ale budou se v ni
muset naucit zit.
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Case Study - Ptipadova studie - progresivni forma a metoda ziskavani znalosti na americkych
universitach, majici svilj ptivod v seminarni vyuce na Harvardské universite, kdy studenti fesi
zadany fiktivni nebo skute¢ny problém nalézanim riznych feseni, kterd diskutuji.

Piiloha:

Informace je jedno z nejpouzivanéjsich slov moderni doby, piesto vSak jeho piesny
vyznam vétSing lidi unika. Neni ani divu, nebot’ neni jasny ani nékterym védctim. Pojem
informace je pojem vysoce abstraktni. Vyvoj chdpani tohoto pojmu je zna¢né dlouhy a
komplikovany. Dllezitym okamzikem v tomto vyvoji byl vznik potieby takovéhoto pojmu.
Rozvoj pfenosu zprav na zékladé¢ rozvoje telekomunikaéni techniky (po vynélezu telegrafu,
telefonu a pozd¢ji 1 dalSich sd€lovacich technik) tim byl pfimo podminén. To vSe se
odehravalo v minulém a na pocatku tohoto stoleti. ZavrSenim usili mnoha inzenyrt a védct
byla Shannonova definice informace (informacéni entropie H) jako zdporné vzatého logaritmu
pravdépodobnosti néjakého jevu (matematické vyjadreni je uvedeno v nasledujicim textu).
Tato definice je dnes vétSinou védcu a inZenyri vniména jako konecna, ale zpiesiiovani
definice informace pokracuje stéle.

Vratme se vSak pii naSem vykladu jesté na chvili zpét. Prace telekomunika¢niho inZenyra
Shannona méla pro rozvoj oboru ohromny vyznam ptesto, Ze nebyla zcela presné
interpretovana. Avsak jiz tenkrat bylo pocitovano, Ze pojem informace ma §ir§i vyznam.
Proto se védci dohodli, Ze pojem informace je mozno chapat ve ¢tyfech zékladnich
vyznamech:

1. vyznam ,,sémanticky* (sémantika je nauka o vyznamu slov) - jedna se o absolutni zisk
informace jak napt. odpovida vyznamu jednotlivych slov

2. vyznam ,,pragmaticky* (pfedchozi ovliviiuje nédsledné) - jednd se o relativni zisk informace
- ptijemce rozliSuje zda jiz sd€lovanou informaci ma ¢i ne - sdéleni toho co uz vim neni
podle tohoto pojeti ziskem informace

3. vyznam idealizovany - zisk informace zéalezi na jeho zhodnoceni pfijemcem a to na zaklad¢
jeho piedchozich zkuSenosti, minulych i momentélnich citd a emoci, logika pfitom hraje
zanedbatelnou roli - napf. stejny obraz nebo stejna hudba je riznymi piijemci vniména a
hodnocena odlisné, dokonce i jednim pifijemcem miize byt vnimana odlisné v riznych
casovych okamzicich,

4. vyznam inzenyrsky - zde se vychazi z toho, zZe existuje otdzka a k této otazce konec¢na
mnozina moznych odpovédi. To zaklada pravdépodobnost toho, ze z mnoziny odpovédi
bude prave jedna vybrana. Tato pravdépodobnost je vycislitelna. Predpoklada se tedy
snizeni neurcitosti vzniklé otazkou na zaklad¢ odpovédi, ktera je mozna jako vybér jedné
odpovédi z mnoziny moznych. Pravdépodobnost vybéru odpovédi z dané mnoziny se stala
zékladem stanoveni velikosti informace pomoci informac¢ni entropie tak, jak ji stanovil
Shannon v roce 1948, tj. H, = —log p,. Pro nejmensi moznou informaci, tj. odpovéd’ ,,ano
- ne“ pak byla odvozena jednotka informace 1 bit =—1log, 1/2. Pokud bychom pouzili
jiného nez dvojkového logaritmu dostaneme pouze jiny rozmér informace. Tak napf. pro
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dekadicky logaritmus se jednotka informace nazyva dit. Je to obdobna situace, jako kdyz
pro méieni vzdalenosti pouzivame kilometry nebo mile.

V roce 1990 vydal T. Stonier knihu s ndzvem ,,Informace a vnitini struktura vesmiru®, ve
které zaradil informaci, vedle hmoty a energie, jako tfeti zakladni stavebni prvek vesmiru
(¢esky preklad vydalo nakladatelstvi BEN pod timto ndzvem vroce 2002). Zaroven i
informaci definuje :

D - Informace je schopnost organizovat nebo v organizovaném stavu udrzovat.

Tato definice plati univerzalné pro cely vesmir, jak je v knize dolozeno na ptikladech.
Rozdil mezi takto definovanou informaci a informaci mylné chapanou podle Shannona je jako
rozdil mezi méfenym objektem a mirou (jako mezi protékajici latkou (druh) a jeji velikosti
pritoku (mnozstvi), nebo nadkladem nékladniho vlaku a jeho schopnosti néco uvézt). Bit je
pouze mira, tj. velikost informace a mimo jiné je nezbytna k ur¢ovani informacni kapacity
technickych prosttedk.

Na zéklad¢ Stonierovy definice mizeme snadno dojit k pojmu informacniho pole se
vSemi aspekty pole energetického nebo hmotného. Mizeme tedy hovofit napft. o jeho
potencialu, o rozdilu potenciall atd. Pro obecnou lidskou potiebu si miizeme informaci
definovat jednoduse jako produkt tazaciho procesu:

D - Informace je odpovéd’ na otazku.

To sice na prvni pohled vypadd nevédecky a piili§ jednoduSe a jednostranné, ale kdyz si
uvédomime, Ze napt. zabudovani méficiho ¢idla je chapano také jako polozeni otazky, dostane
tato definice hlubsi vyznam. Tato definice je velmi dulezita z hlediska vybudovani vnitiniho
postoje a ndzoru tviir¢ich lidi a je vlastné navodem pro tviiréi praci. Neni v rozporu se zadnou
jinou existujici definici informace ve vztahu k ¢loveku a jeho Cinnosti. Kazda védecka prace

vvvvvv

jiz relativné snadno nalezena odpovéd.

Jednotkou informace je bit (binary digit), tedy jedna dvojkova ¢islice se stavy 0 a 1, resp. byte
1 byte=8 bitli , pfipadné¢ nasobky s pfedponami K-kilo , M-mega, G-giga a T-Tera (Pozor
jako nejblizsi nasobky ve dvojkové fadé! Takze 1Kb je 1024bith, 1Mb je 1 048 576 bitd, atd.)

Vynatek z kapitoly doc. BeneSe v citované publikaci [9]
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