Virtualni univerzity v informac¢ni spole¢nosti
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Uvod

Pouzivané technické prosttedky a disponibilni technologické postupy ovliviiuji vSechny
oblasti lidské spole¢nosti, tedy i oblast vzdélavani. Nekteré uc¢ebni pomicky se méni velmi rychle a
zietelné. Napt. jesté pocatkem minulého stoleni pfed Prvni svétovou valkou psali Zaci na biidlicové
tabulky, ale ve tricatych az padesatych letech jiz psali zaci pery na papir. Nejprve pery namacenymi
do kalamatt, pozd¢ji plnicimi pery. Pera byla v Sedesatych letech vystfidana propisovacimi tuzkami.
Dnes se vétsina skolnich textli potizuje prostfednictvim pocitace.

Zmény ve vzdélavacich systémech vSak neprobihaji tak rychle, piesto Ze i u nich dochazi
postupné k zadsadnim zménam v dusledku pouzivanych technickych prostredku.

Pravék - osobni zkuSenost

V pravéku byly znalosti majetkem kazdého individua. Praclovék se ucil prostfednictvim
neustalého zkouseni, ze svych omyll, chyb nebo nahodnych objevii. Zkusenosti a znalosti zanikly s
jeho existenci. Jen malo znalosti, az kdyz lidé pozdé&ji zvladli dorozumivani prostiednictvim feci, se
Gistnim podanim pienasely z generaci na generaci. Rada védomosti pfezivala v ustnim podani jako
tradice a o jejich zachovani pecovali starci a Samani kmene, takze ziskané znalosti zlstavaly
omezeny dlouho jen na lokalitu ur¢itého regionu, protoze dorozuméni mezi rtiznymi pospolitostmi
bylo velmi obtizné, nehled¢ na skutecnost, ze uz tehdy se znalosti povazovaly za vysadni majetek
kmene. Cilem ziskani poznatki byla snaha o pfeziti.

P. Dvorsky:Pracloveék otesavajici pazourek

Starovék - astni podani mistra

Vrozeny intelekt a schopnosti uvazovani zvlasté¢ nadanych jedinci zptsobily, ze néktefi lidé
pro sebe shromazdili na svoji dobu pozoruhodné védomosti. Tito starovéci piedchiidci pozdé€jsich
védcu vznikali pfirozenym vybérem a svoji autoritu si vydobyvali podivuhodnymi vysledky svych
objevil diky svému intelektu a pulsobeni na okoli. Nastésti méli obvykle schopnost nejen védomosti
shromazd'ovat, ale i pfedavat. Proto se kolem nich seskupovali lidé, ktefi touzili po poznani. Tak
vznikala centra stfedovéké vzdélanosti. Starym Rekim vdéime za skutednost, e poznatky a
poznavani se vymanily z oblasti kultovni, kdyz v Recku vznikaly filosofické $koly. Kratce pred
starovékem totiZ nejvétsi vzdélani mivali knézi a chramové komunity piedstavovaly i prirozena



centra vzdélanosti, kde v8ak byly poznatky a poznavani chapany jako vysada knézské obce. Poznatkt
jiz zacalo byt tolik, Ze je bylo potieba tfidit a uspofadavat do souvislych systéml poznani, ¢imz
vznikaly zaklady riznych obort védy a techniky. Kromé center, ktera byla fixovana na ur¢ité misto
(chram, bydlisté myslitele) puisobili ve staroveku i lidé, ktefi své nazory, poznatky a soustavy uceni
hlasali pfesunujic se z mista na misto, nasledovani svymi pomocniky (viz vznik a §ifeni kiest'anstvi a
jinych naboZenstvi). Tak se seznamilo s jejich mySlenkami i mnoho jinych lidi, ktefi by jinak nem¢li
moznost je uslySet, kdyby jejich nositelé zustavali jen na jednom misté. Poznamenejme, Ze vyucovani
zde probihalo velmi efektivné s ohledem na charismatickou osobnost mistra-uitele a vysokou
motivaci jeho zakt.- ucednikli. Poznavani ve stiedovéku bylo vedeno piedev§im snahou lidského
spoleCenstvi zodpovédét zakladni otazky lidské existence a prozkoumat zakladni podstatu okolniho
svéta ve kterém Zijeme. Proto nejvyznamnéjsi postaveni zastavala filosofie svétska nebo ndbozenska.
Byla to doba, ve které pasobili a ucili Sokratus , Jezi§ Kristus i prvni apostolé.

Stiredovék - kniha jako nositel poznatku

Guttenbergeriv objev knihtisku roku 1450 umoznil vznik knihy, kterou bylo mozno pouzit jednak k
trvalému zachyceni poznatkii a dale k pfenosu poznatkii. Nebylo jiz tfeba, aby n€kdo poznatky
prezentoval zivymi slovy jako doposud, ale zdjemce si je mohl v knize pfecist. Samoziejme, ze i ve
starovéku bylo pfistupovano k zachycovani poznatkii riznou formou (klinové pismo, hiefoglyfy) a
riznym zpusobem (hlinéné desticky, kamenné sloupy a zdi), ale délo se tak jen vyjimecné, bylo to
velmi nakladné a malo produktivni (unikatni ruéni opisy kancionald a kronik). Stfedovék nahradil
staroveéka prirozend centra vzdélanosti institucemi o vzdélanost pecujicimi - univerzitami. Spolu se
vznikem téchto instituci byla institucializovana i1 prvni oficialni titularita ucence v univerzitnim
prostiedi (mistr, bakalaf, student), ke které az pozd¢ji pribyly pedagogické tituly profesor a docent.
Vychozim materidlem védecké Cinnosti se staly psané projevy (ucené traktaty) nad nimiz vedli
vzdélanci ucené disputace. Vytisknuta kniha se stala i zakladem prezentace vysledkd u¢encovy prace
a piedstavovala nastroj $ifeni jeho objevil (nikoliv jen jeho osobni prednasky). Sifeni védomosti
prostfednictvim knih ve stiedovéké Evropé umoziovala i v§eobecna znalost latiny, ktera slouzila jako
jednotny dorozumivaci jazyk mezi ucenci. Protoze sttedovéké d&jiny Evropy byly nedélitelné spjaty s
kiestanstvim, byla hlavni pozornost na univerzitich vénovana teologii. Ta byla nasledovana
astronomii, pravni védou a medicinou, nebot’ v téchto oblastech vidéla stfedovéka spole¢nost nejvetsi
uzitek pro svoji existenci a k utuzeni vlady feudalu a cirkve.

Guttembergiv tiskatsky list z roku 1430

Novovék — Skola jako zaklad védéni

Nastup prumyslové revoluce postavil pred spolecnost nejen nutnost rozvoje prirodnich véd a
ptislusnik spolecnosti mohl podilet riznym zplsobem na probihajicich, nové objevenych, vyrobnich
procesech. Jestlize takové poznatky jako Cteni, pocitani, znalost mér a vah byly za stfedovéku
vyhrazeny jen akademicky ucenym lidem a né€kolika malo profesim (kolik rytift tvrdilo, ze jim staci
dobfe vladnout mecem a kolika Slechticim stacil k pocitu vzneSenosti jen jejich rodinny ptvod
vyjadieny rodokmenem s erbem), staly se tyto a mnoh¢ jiné poznatky nutnym ptredpokladem pro dalsi



rozvoj spolecnosti. Proto vétSina vyspélych stati v novoveéku zavedla povinnou $kolni dochazku a
podporovala predevsim prirodni a technické védy. Ucitel - ucebnice - seSit na domaci ulohy - Skolni
lavice, pfed nimi stojici ¢erna tabule - se staly na dlouha 1éta symbolem vzdélavani, jak zakladniho,
tak stfedniho a vysokoskolského. S rozvojem prumyslu musel drzet krok i rozvoj védy a techniky.
Skoly zacaly pouzivat dalsich audiovizualnich pomicek (projektory, magnetofony, videopiehravade,
zpétné projektory, apod.). Uéebnice byly stale kvalitnéjsi, s barevnymi obrazky a grafy. Ve Skolach se
objevovaly dal§i pomicky, jako logaritmicka pravitka a pozdgji elektronické kalkulacky. Skolni
Rychly nariist objemu poznatkd spolecnosti, ktery nastal v dusledku védecko-technické revoluce,
piinesl v8ak i fadu negativnich jevt ve Skolstvi. Ne kazdy ucitel byl schopen zvladnout svoje naro¢né
poslani tak, aby vyuCovani probéhlo na odpovidajici Grovni. Ne kazdy zak stacil tempu, v jakém
vyuka probihala (ne, Ze by latku nezvladl, ale potfeboval pomalejsi tempo, nebo naopak rychlejsi
tempo, protoze pii pomalejSim ztracel svoji pozornost). Ne kazda ucebnice byla vhodné pro vSechny
zaky (n¢kdo preferoval obrazky, jiny texty, apod.). Dale se v novoveké skole projevil sklon zvladnout
pozadované mnozstvi poznatkdi pouhym memorovanim. Mnoho naucenych faktd byvalo Zaky
zapomenuto, protoze nebylo mozné vSechny védomosti neustale udrzovat stalym opakovanim. Pfitom
mnozstvi védomosti rostlo tak rychlym tempem, ze bylo nutno pfistoupit ke specializaci. Oddélily se
humanitni univerzity a technické vysoké Skoly, pficemz na obou vznikala tfada fakult a kateder,
vznikly stfedni odborné Skoly zaméfené na rizné obory, apod. Jestlize ve stifedovéku ucené
spole¢nosti byly spiSe zvlastnim spole¢enstvim vybranych védct, v novovéku k univerzitam pribyla
dals$i zvlastni mista pro rozvoj védy - specializované vyzkumné tustavy, které kromé vlastnich
védeckych vyzkumt slouzily jako mista vychovy védeckych pracovnik.

Soucasnost - celoZivotni vzdélavani
Charakteristickym rysem sou¢asného poznavani je velmi rychlé zastaravani poznatkd. Nejvice
se to projevuje v takovych oblastech jako elektronika, vypocetni technika, automatizace,
telekomunikace a v dalSich oblastech. Jen velmi obecné principy zlstavaji zachovany, ale fada
poznatku je brzy nahrazena jinymi, napf. radiovy pfijimac, ktery vyuzival vakuovych elektronek, byl
nahrazen tranzistorovym pfijimacem, ktery je v soucasné¢ dob¢ vytlaCovan digitdlnim pfijimacem s
integrovanymi obvody. Zména pouzitych zakladnich soucéastek neznamena zménu zakladniho principu
Sifeni prenasenych signalt radiovymi vlnami, ale konstrukce a provedeni piistroji se od sebe velmi
lisi. Podobné je tomu napf. s vyvojem audio prostfedkd, kdy gramofon byl nejprve nahrazen
magnetofonem a dnes se stale vice pouzivaji CD a DVD piehravace. Pritom kazdy tento piistroj
pracuje na jinych fyzikalnich principech. Takové zmény maji nasledny dopad do vychovy
konstruktérd, do vychovy servisnich pracovnikti, do vychovy prodavaci i uzivateld. Z toho vyplyva,
ze Clovek nevystadi se ziskanymi znalostmi ze Skoly po celou dobu své dospélosti, jak tomu bylo v
minulosti. Naopak je nutno ptedpokladat, ze si bude muset své znalosti v prib&hu zivota neustale
doplnovat nebo ziskat nové v disledku zmény potfeby na trhu prace (rekvalifikace nezaméstnanych).
Hovofime o nutnosti celoZivotniho vzdé€lavani. Takova situace v8ak piinasi fadu problému. Namatkou
e S piibyvajicimi lety ¢lovek ztraci schopnost rychle se ucit
e Je potieba zvladnout uceni pfi praci a rodinnych povinnostech
e Rada lidi ztraci v dasledku piekotného pokroku praci a jejich védomosti jsou
znehodnoceny, takze jsou nuceni rekvalifikovat svoje znalosti za nepfiznivého
psychického rozpoloZeni.
e Ma vzdélani po cely zivot hradit stait nebo ma stat hradit jen urcité zakladni
vzdélani (tj. je vzdélavani véci soukromou nebo spolecenskou)
e Stale rostouci objem znalosti vyZaduje piedkladat specializované védomosti, ale
ty se ¢asto nedaji pochopit bez poznani souvislosti s jinymi obory
e Ma se dat prednost internatnim kurztim (problém soustiedit posluchaée stejnou
urovni znalosti v jednom okamziku na stejném misté a vést uceni lektorem) nebo
dat prednost samostudiu?



e Jak feSit rychlé zastaravani ucebnich textti, kdy jejich pfiprava je naro¢na a
zdlouhava, takze zastaravaji casto diive, nez jsou hotovy.

Tyto problémy se s vét§im ¢i menSim uspéchem snazi feSit nejen stiedni a vysoké Skoly, které
poradaji fadu postgradualnich kurzt, specializovanych kurzt, doplinkovych kurzi, atd., ale i fada
firem, které se zaméfily na podnikdni v oblasti vzdélavani. To si vyzaduje zajistit také dokonaly
akreditacni a certifika¢ni systém, ktery by mél zajistit dostateCnou uroven jakosti vzdélavani.

Pfitom objem informaci, které je tfeba zvladnout, neustale roste ¢im dal rychleji.

Budoucnost - virtualni university

Na konci tohoto stoleti vstoupil do $kol vyzna¢ny fenomén soucasné doby - pocitac. Zprvu v
70. az 80. letech 20. stoleti jen jako pfedmét vyuky - tj. ve Skolach s ucilo z ¢eho se pocitac sklada, jak
pracuje a k ¢emu je ho mozno pouzivat. Poznamenejme, ze v té dobé byly pocitace tak drahou
zalezitosti, Zze na mnohych Skolach probihala vyuka o pocitaci bez pocitace. Na pocita¢ se chodili
studenti na konci vyuky podivat pfi exkurzi do nékterého blizkého vypocetniho stiediska v okoli
Skoly.

Nastup hromadné vyrabénych, relativné levnych osobnich pocitaci v 90. letech 20. stoleti
umoznil postupné Skoldm pouzit pocita¢e i pro podporu vlastniho vyucCovaciho procesu. Podpora
vyucovaciho procesu byla zaroveni umoznéna také vyskytem celé fady vhodnych vyucovacich
programdi.

Poznamenejme, Ze v prvni poloviné padesatych let se objevily kritiky klasického procesu
vyucovani a zacCala vznikat koncepce tzv. programovaného uceni, zalozend na pracich profesora
Harvardské university B. F. Skinnera, profesora na universit¢ v Ohiu S. L. Presseye a profesora na
universit¢ v Chicagu N. A. Crowdera. Vznikaly programované ucebnice, které se lisily od klasickych
ucebnic tim, Ze ucebni latka byla rozdélena do malych odstavct - u¢ebnich kroku, které vysvétlovaly
vzdy jeden urcity odborny termin, vzorec, vztah, apod. Kazdy takovy krok byl zakoncen testovaci
otazkou, kterou ¢tenai musel zodpovedét. Podle toho, zda zak postoupil vzdy k bezprosttedné dalSimu
ucebnimu kroku na nésledujici strance (zde se dovéd¢l, zda jeho odpovéd’ byl spravna ¢i nespravnd)
nebo zda byl zdk odkazan na ruzna ¢isla nasledujicich stran na zakladé vyhodnoceni spravnosti
odpovédi, hovotilo se o linearnim nebo vétveném ucebnim programu. Prestoze takové ucebnice
piedstavovaly urCity pokrok (student se mohl ihned ujistit, zda spravné pochopil latku, neustale si
utvrzoval latku procviCovanim, apod.), jednalo se jen o CasteCné feSeni stavajicich vyucovacich
problémut (nedalo se napf. zabranit, aby student misto odpovédi neotocil stranku, aby si piecetl
spravnou odpovéd’, apod.). Dalsi pokrok piineslo az vyuziti novych moznosti, které poskytovala
elektrotechnika. Byly konstruovany riizné specialni vyucovaci stroje, které umoznovaly prezentovat
uCebni text a na zakladé spravnosti studentovych odpovédi prejit na dalsi latku nebo uvadét dodateéné
informace a dalsi otazky tak dlouho, pokud student neodpovédél spravné, ptfitom soucasné registrovat
Cas, pocet spravnych a Spatnych odpovédi atd. Nevyhodou téchto vyucovacich stroji byla jejich
pomérné vysoka cena, omezené funkéni vlastnosti a pracné zhotovovani vyukovych programu.

Opravdu kvalitativni skok v technické podpoie konceptu programovaného vyuc¢ovani umoznil
az osobni mikropocita¢ v devadesatych letech 20. stoleti. Uved’'me nejdulezitéjsi vlastnosti osobniho
pocitace, které lze s vyhodou vyuzit pro podporu vyuc¢ovaciho procesu:

e Moznost integrované prezentovat ucebni latku v textové, obrazové i zvukové
podob¢ véetné schopnosti animace

e 'V pfipadé€ nutnosti poskytnout vyucovaci latku v tisténé podobé tieba i barevné

e Existence velké pamétové kapacity k uloZeni vyukovych programut

e Schopnost prostiednictvim vysoké vypoCetni kapacity zkontrolovat i
komplikované odpovédi, ftidit vyukovy proces podle netrivialnich algoritmd a
vykonavat rtizné vyznamné doplikové funkce (protokolovani prub&hu vyuky,
vyhodnoceni studentovych odpovédi, adaptace na rychlost studentovych reakei,
piizptisobeni pribéhu vyuky s ohledem na studentovy nejcastéjsi chyby, apod.).



Komunika¢ni moznosti, které umoznuji propojit pocita¢ studenta s pocitatem
ucitele, s centralnim pocitaem Skoly pfipadné jinych S$kol, elektronickych
knihoven a databazi, atd.

Vyuzit programového vybaveni pro vyuku prostiednictvim pocitaci, uréenych ke
zpracovani firemnich vypoc¢ti nebo mikropoc¢itaéi v domacnosti (SOHO - Small
Office Home Office).

Snadna obsluha, nizka cena, vysoka spolehlivost, nenaro¢né provozni podminky.
Relativné jednoducha tvorba a zména vyukového programu

Nezbytnou nutnosti pro vyuziti mikropocitacd k podpofe vyuky je existence vhodného
software. Ten lze z hlediska funkéniho vyuziti pti vyuce délit na:

e Programy typu INFORMATOR, které prezentuji vyuéovaci latku. Tyto programy
1ze navrhnout jako v§eobecné informacni, kdy student prochazi text podle vlastni
uvahy a lektorské, kdy je latka prezentovana studentovy podle pedagogickych a
didaktickych zasad.

e Programy typu REPETITOR, které umoznuji studentovy opakovani a
procvi¢ovani vyucované latky

e Programy typu EXAMINATOR, které zjistuji stupeni zvladnuti uréité studijni
latky.

e Programy typu KONSULTANT, které pomahaji studentovy feSit nékteré jeho
studijni problémy a umoznuji mu komunikovat s jinymi studenty nebo s ucitelem.
Nejdokonalej$i produkty této kapitoly predstavuji expertni systémy. Jsou to
programy, navrzené na zakladé vyzkumut z oblasti umélé inteligence, které se
chovaji vi¢i uzivateli programu tak, jako by uzivatel konzultoval svlij problém
(od kterého nezna feseni) se zivym expertem.

e Programy umoziujici seminarni formu vyuky resp. podporujici odborna kolokvia,
studentské konference, apod. (Groupware, Teamware).

Vyuziti mikropocitact, piipojenych k rozsahlym komunika¢nim sitim (telefonni sit’, sit’
bezdratovych telekomunika¢nich druzic, apod.) dovoluje jiz dnes cCastecné realizovat vyuku
decentralizované z mista bydli§t¢ nebo pracovi§té formou virtualnich vzdélavacich stiedisek. V
budoucnosti bude pocitace takto vyuzito pro komplexni podporu vyuky (vyukové programy bude
student dostavat prostfednictvim pocita¢ové sit€¢ z n€kterého centralniho pocitace), prostfednictvim
testovacich programti bude hodnocen stupenn jeho znalosti a pocita¢e bude vyuzito i k typicky
administrativnim funkcim (kontrola postupu ve studované latce, vyhodnoceni pribéznych textd,
apod.). Elektronickou poStou bude moci student poslat svij dotaz lektorovi, ktery mu stejnym
zpusobem jeho dotaz zodpovi. Neni potieba se vSak omezovat jen na textovou komunikaci. Souc¢asné
multimedialni pocitace umoznuji vyuzit plné barevné grafika, hudby a hlasu, coZ je vhodné pii vyuce
cizich jazyk. CCD kamery dovoluji pienaset bezprostfedné i obraz, takZe je moZzno komunikovat
hlasem s vidénym partnerem a potadat videokoference. PocitaCe je mozno propojit s mobilnimi
telefony, radiem, televizi, apod. Celou vyuku lze podpofit specialné piipravenym programovym
vybavenim (publika¢ni portal, informacni portal, apod.) s prislusnymi specializovanymi programy tak,
aby vyuka probihala co moZna nejefektivnéji a vyuzivala co nejlépe disponibilni kapacitu uciteld i
zacastnénych zaki.  Informace o studentech i vyukové materialy budou uloZeny v objektové
orientovanych databazich s vyuZzitim objektové orientovaného datového modelu ODM, jak o ném pise
V.Merunka, ktery se vénuje u nas jiz dlouhou dobu zavadéni tohoto progresivniho programového
paradigmatu. [2] Takové databaze umoziuji ukladat a pracovat i s multimediadlnimi objekty.

Rada firem dnes uZ nabizi specializované programové vybaveni, které je schopno zajistit
vSechny potiebné funkce napf. IBM Lotus Learning Management System. Microsoft e-Learning
Gateway, Learning Suite firmy Macromedia Breeze, a dalsi. Takové programové vybaveni pak
zajistuje: Spravu studentti, Spravu kurzt, Rozvrh u¢eben, Studijni plany obort, Sledovani prace a
hodnoceni studentli, Spravu e-learningovych studijnich podkladti, Ekonomickou agendu poplatkd.
Provozni zabezpecovaci funkce, apod.



Zavér

Virtualni univerzity nejsou nijak vzdalenou skute&nosti. Rada jejich principt je vyuZivana
pokrokovymi vzdélavacimi institucemi jiZz dnes. V blizké budoucnosti v§ak bude cely jejich systém
doveden k dokonalosti.

Virtualni univerzity budou dovolovat vytvaret globalni, celosvétové akademické komunity bez
ohledu na mistni vzdalenosti a lokalni regiony.

Budou zpfistupnovat a prezentovat studentim okamzité obrovské mnozstvi téch
nejkvalitnéjSich znalosti co nejefektivnéjSim zplisobem.

Jejich realizace bude umoznéna nejen stile rostoucimi moznosti informacénich a
komunikaénich technologii, ale i pfijetim celé fady technickych standardl, které dovoli integrovat
celou fadu ruznych technologii a pfistroju, a v neposledni fad¢ i vyuzitim pokroku v pedagogické
teorii a praxi.

Takova zasadni zména v oblasti vyuky vSak miiZze byt dobfe realizovana jen za ptedpokladu
aplikace systémového pfistupu v pedagogice.
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