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Zhrouceni "Zelezné opony" piineslo fadu zmén i pro nas pocitadovy svét, dfive isolovany.
Jednou z téchto zmén byl vznik trhu programového vybaveni. Software se stalo zbozim! Po
letech, kdy nebylo mozno program de facto koupit jinak, nez za thradu uméle vykazanych
hodin programového a strojového casu ( pokud se nechtél prosté program zcizit nebo vyménit
za néjaky jiny), se i u nds zacaly prodavat pestrobarevné krabice, obsahujici legalni kopie,
dokonalé¢ manualy a licen¢ni formulare.

Takovéa zména se samoziejmeé musela odrazit i ve struktuie lidi, kteti se zabyvaji tvorbou
programu. Zatimco diive vSichni pracovali jako zaméstnanci statnich podnikli (pokud nebyli
pracovniky pfidruzenych vyrob druzstev napt. JZD SlusSovice) v systemizovanych funkcich -
programator, samostatny programator, vedouci programator, skytd dnes prostiedi
softwarového trhu podstatné pestiejsi paletu riiznych druhli osob, bohuzel dne$ni spolecnosti
dosti opomijenych.

Soucasna spolecnost se jiz tradiné bezmezné obdivuje oném skiinkam,které jsou plné dratt
a elektronickych soucastek. Jestlize néjaky elektronicky brouk ma najednou nozicky misto na
obou strandch po celé své ploSe spodni cCasti (Pentium), je to Siroce komentovéno,
vysvétlovano, zdiivodiiovano a zobrazovano na barevnych fotografiich.

O tvlrce programu se nase spolecnost stard vSak malo. Sem tam noviny ¢i televize uveiejni
rozhovor s nékterym z obtloustlych bosst, ktefi do nebe vynaseji programovou firmu, kterou
vlastni nebo ji fediteluji, a hani konkurenci, ale ze slov lze snadno zjistit, Ze nemluvi
programator, ale trhovec, ktery umi uZ jen drzet v ruce méSec s penézi.

Lid¢ dnes rozeznaji filmovou hvézdu od politika ¢i pilota F1, ale pfehled o riznych druzich
programatori nemaji. Ba ani odborny tisk dosud nevénoval této skuping lidi vétsi pozornost.
Proto o ni ma mnoho lidi zkreslené ptedstavy: "Kdo je to tati programator?" " Programator?
To je ten velky cerny knoflik na pracce synku!"

Naésledujici stat’ chee alespont trochu tuto chybu napravit tim, Ze se pokusi rozdé¢lit svét
programatort do urcitych kategorii, povS§imne si mist kde Ziji, co a jak délaji, jak se rodi, jak
vypadaji apod. Je s podivem, Ze dnes takovy zevrubny popis je k dispozici pro kdejaké
jednobunééné zivocichy, ale programatoriim v dneSnim pocita¢ovém véku se zatim pozornosti
vénovalo az na Cestné vyjimky malo. Ze zahranicnich pramenii uved'me studii o zvlastnim
druhu tzv. opravdovych programatorech (1), z tuzemskych ¢lankii nutno upozornit na zdarilé
psychologické studie (2,3) a zahrani¢ni monografii o psychologii programovani (11).

Na rozdil od vyse uvedenych praci, tato esej vychazi z teze, ze programovani se dnes stava
stdle vice tymovou Cinnosti, tak jak se stdle vice stavaji programové produkty
komplikované¢j$imi. Pfitom si v§ima téch, ktefi se zivi tvorbou softwarovych produkti, a
nikoliv téch, ktefi pouzivani a aplikaci riznych softwarovych produkti oznacuji mylné



"programovanim" a sami sebe nazyvaji jesSitn¢ programatory. Krom¢ toho je uplatnén jesté
aktualni pohled trzniho prostfedi soukromého podnikéani, bez kterého by dnes takova analyza
nebyla mozna. Nezabyva se vSak témi, ktefi software jen pouze prodavaji.

Hned v zacéatku je potieba si uvédomit, Ze v Zivocisné tiSi Homo sapiens patii Tvircové
programového vybaveni do skupiny Dusevné pracujicich , kde ve tfidé Informatikl vytvareji
svij podkmen vedle Konstruktéri pocitacii, Teoretikli computer science , Marketingovych
specialistil, Poradct a dalSich. Tento podkmen se déle déli na rizné tfidy, fady a Celedi, které
nyni podrobnéji popiSeme, podle toho, jak se tito tviircové software seskupuji do spolecenstvi,
v trznim svété nazyvaném Firma.

1.VIk samotar

Jak mizeme kolem sebe vidét, slozitost a rozsah soucasného programového vybaveni
vyzaduje, aby prace na ném byla vysledkem koordinované prace pocetnych tymul
specializovanych pracovnikli. Vyhody délby prace a kooperace lze totiz s vyhodou uplatnit i
pfi vyvoji software, kdyZ se tento princip dobfe osvédcil pfi ostatnich lidskych Einnostech.
Ptesto pii rozboru tvlrcl software musime zacit u tfidy V1kd samotait ( Won-tolla oznacuje

vlka samotare, ktery na rozdil od ostatnich vlki, zijicich ve smeckach, lovi jen sdm se svoji
rodinou - viz R. Kipling: The Second Jungle Book).

Vlk samotai vykonava vSechny ¢innosti pfi tvorb¢ software sdm. Jedna se zdkazniky, provadi
analyzu, tvofi a testuje programy, atd. Sdm pochopitelné¢ také inkasuje. Je to vSestranny
odbornik, ktery si nejen divéiuje, ale ma 1 ptislusné schopnosti a zkuSenosti. Nevéii, ze
kdokoli jiny by vykonal praci stejné dobie. Vi, Ze zédlezi jen na ném, a proto se snazi
vykonavat vSechnu praci zodpovédné a potadné. Nema rad monotonni praci a zafizovat rizné
obchodni zalezitosti, vést pfislusna jednani , domluvit si sdm ptislusny honoraf, povazuje za
pfijemné a pfitom uzite¢né zpestieni své prace pii tvorbé software.

Protoze nepracuje v tymu, nema problémy s interpersonalni komunikaci ani s pfedavanim
mezivysledkl pfi pfechodu mezi jednotlivymi fazemi Zivotniho cyklu tvorby programového
vybaveni. S pracovni dokumentaci si pfili§ mnoho starosti ned¢€ld, jen par pozndmek, jinak
nosi vSechno ostatni ve své hlavé. VéEtSinou pouziva intuitivné sestavenou vlastni metodu pro
vyvoj software a jeho znalosti, schopnosti a zkuSenosti zarucuji, ze vysledky jeho prace jsou
kvalitni a dosahuje je pfi dobré produktivité velkou pili.

Jediné co ho omezuje jsou vyhradné jeho vlastni védomosti a skutecnost, zZe je na vSechno
sam, a ma-li ¢lovék n¢jak prezit, musi spat alesponn 4 hodiny denné. Proto pracuje na
problémech, které jsou pokud mozno kompaktni a neptesahuji tyto moznosti.

Nejradéji pfijima zakdzky od soukromych podnikateld, ktefi potiebuji vyieSit néjaky
problém, jenz spécha. Obvykle to souvisi s néjakym nadéjnym podnikatelskym zamérem,
ktery slibuje soukromému podnikateli vysoky zisk. Proto je ochoten Vlkovi samotafi zaplatit i
vysoky honoréf, o ktery Vlk samotar bez vahani pozada, védom si svych kvalit. Na Vlka
samotafe se obraceji 1 velké zavedené firmy. To kdyZz maji n¢jakou kritickou situaci, kterou
lze vyfteSit n¢jakym jednordzovym programem, ktery vSak musi byt hotov pozitii a musi
pracovat hned napoprvé spravné. Pfitom od ptislusného vypoctu zévisi existence podniku. I
zde vyuzije VIk samotai situace a pozadda o vysoky honorat a zakazku pfijme, pokud ho
zastupci firmy nenuti spolupracovat s pracovniky firemniho vypocetniho strediska.



Vysoké vydélky dovoluji Vlkovi samotafi potidit si Spickovy hardware a odpovidajici
software. Je zbyte¢né vysvétlovat, zZe oboji dokonale ovlada.

Vlk samotaft pracuje obvykle ve svém byté, kde ma sviij maly koutek ( upraveny prostor pod
schodis$tém na piidu nebo malou mistnost, kterou v mladi pouzival jako fotokomoru). Protoze
nepotiebuje manudly a nevytvari pracovni dokumentaci, obvykle mu to stac¢i. Dovede se
soustiedit na praci 1 kdyz méa manzelka vedle ného spustény vysavac.

Vlky samotife mizeme rozdélit do nckolika tadt podle zplsobu jejich vydéleni z
programatorské vetejnosti:

Samorosti- jejichz svérazné nazory na programovani, na rezim prace, na pocitace vliibec a dalsi véci
kolem nas zptisobily, Ze pro ostatni se stali nepfijatelnymi spolupracovniky.

Osobnosti- silné individuality nesnasejici kolem sebe slabsi jedince (zdrzuji je v jejich rozletu),

ale ani stejné silné jiné osobnosti (a uz vibec ne silnéjsi). Jejich nezvladatelnost v

kolektivu je predurcuje do tiidy V1kd samotait.

Isolovani- jsou isolovani od spolecnosti napt. trazem, po kterém jim zGstaly nasledky nebo jinymi
mimofadnymi okolnostmi.

Nedivérivei-na cestu Vlka samotare se dali po zjisténi, ze se mnohym lidem neda véfit. Videli, kolik

daveétivych kolegt doplatilo na nespolehlivost, vypocitavost , neschopnost nebo
nestalost

obchodnich partnerti. Proto se rozhodli stat vzdy pevné jen na vlastnich nohach.
Exhibicionisté-kteti se chtéji odlisit za kazdou cenu.
Poznamenejme, Ze tento fad vykazuje nejslabsi pracovni vysledky v porovnani s

ostatnimi . Tito se ale témét vzdy etabluji jako soukromi programatoti na rozdil
od

ostatnich V1kii samotara, ktefi se registruji z donuceni a jen diivodt danovych
predpisi.

hlavniho povoléni, coz ale nebrani tomu, aby najednou nevytvofili mimofadny

softwarovy produkt. Napt. Programatorskou soutéz firmy Microsoft a
Softwarovych

novin 93 v kategorii zvlastnich cen vyhral v oblasti aplika¢nich programti pro MS
DOS

17-tilety zak za podvojné ucetnictvi. Jejich produkty, stejn€ jako oni, vSak jen
zazafi a po
n¢jaké dobé zapadnou, podobné jako meteority.
Vsechny rady vytvareji dve Celedi:
-Celed’ Skalnich. Jsou VIky samotafi z principu a presvédéeni vzdy a za viech okolnosti. Pokud by
méli tyto zasady opustit, rad€ji neptijmou zakazku.
-Celed’ Racionalnich. Tito jsou ochotni ve vyjimeénich situacich uéinit vyjimku, kdyz se domnivaji,

Ze je pro to rozumny dvod. Ti se déli na dvé podceledi:



-Rodinni. Neptekroci nikdy ramec své rodiny ( manzelku nechaji pfepsat novy navod na

textovém editoru, syna poSlou autem zavést novou versi programu
zakaznikovi a

pohledné dcefi svéti rozdavani prospekti svého produktu na
regionalni vystave

software).

-Externi. Na nepodstatné prace jsou ochotni si pfilezitostné najmout kratkodobé
pracovniky.

Vlk samotaf neinzeruje a nevynaklada penize na reklamu (pokud vysledkem jeho prace neni
samostatny, opakované prodejny softwarovy produkt, ktery je potifeba nabizet). VétSinou ma
pozadavkll na préci vice, nez stihne zvladnout a muze si tedy vybirat, tak nevidi divod
vynakladat na takové véci penize. Reklamu za néj délaji jeho zdkaznici. "Kdyby né€kdo néco
podobného jako vy potfeboval, feknéte mu o mné!", prohodi pfi inkasovéani spokojenému
zédkaznikovi a ten to rad udéla, aby se pted ostatnimi piedvedl, jaké ma styky. To, ze i prodej
uskuteciiuje sam jiz bylo uvedeno.

Prehlizeni reklamy vede ke skuteCnosti, Ze Vlk samotai nemd ani vizitky. Kdyz uz zjisti
jejich uziteCnost ve svéteé trzniho hospodarstvi, vytiskne si je doma na laserové tiskarné a
rozstiiha. Vyjimku tvoii fad Exhibicionistl, kteti maji pofizeny drahé vizitky se zlatym tiskem
a s hrdym podtitulem "Soukromy programator" resp. "Samostatny programator" nebo dokonce
"Private System Programmer" . Samostatna prace Vlka samotare mé pochopitelné i neptiznivé
disledky na n€j samotného. Kromé¢ fady filantropickych vlastnosti se ¢asem mtize projevovat
sklon k podeziravosti, ziskuchtivosti, sobeckosti, namyslenosti a dalsim podobnym
vlastnostem. Obecné plati, ze V1k samotaf, ktery se vydal na svou stezku, se jiz nezatadi nikdy
do nékteré smecky plisobici v programatorské pospolitosti.

2.BliZzenci

Na rozdil od osamélych V1ka samotait, madme zde poprvé co do ¢inéni s lidmi, kteti nechtéji
nést biim¢ tvorby software sami a chtéji zuzitkovat myslenku délby prace, kterou vidi dobie
fungovat kolem sebe v ostatnim svété. Tvoti tfi fady, lisici se zplisobem dé€lby prace.

Medvéd s Medvédarem

Rada tviircti software umi velmi dobie provadét analyzu a programovani, ale nevyzna se v
ekonomickych zalezitostech, neumi vést Usp&$né¢ obchodni jednani a postrddd znalosti
pravnich ptedpisi. Jejich primarnim z4jmem je tvotit dobry software a v§e ostatni nepovazuji
(ke své chyb€) za dilezité. Pro¢ si s né€kym nerozd¢lit praci na zdklad¢é specializace?
Realizace obvykle na sebe nenecha dlouho cekat, zvlaste, kdyz svét je od nepaméti plny
individui, které J. K. Tyl ve své hie Strakonicky dudak tak vystizné zachytil v postave
Pantaleona Vocilky. Medvéd tvoii software zplisobem, ktery silné ptipomina Vlka samotare,
ale obchody sjednava Medvédar. Plisobi na rozptyleném pracovisti - Medvéd doma v ponékud
lepSim prostfedi nez Vlk samotéi (k tomu ho donutil Medvédar) a Medvédar v " terénu "
obihd firmy. Schézeji se v kavarnach nebo jinych lepSich podnicich, které odpovidaji
svétackému naturelu Medvédare.



Spojeni je vétSinou velmi kiehké. Narusi se bud’ bezohlednym vykofistovanim Medvéda ze
strany Medvédare, nebo tim, ze Medvéd se chybné domniva, ze vSechny ty "ostatni véci"
nepfedstavuji vlastné Zadnou praci ani hodnotu. Zda se, Ze dokud se u nas neobnovi u
technicky zaméfenych pracovnikli potfebna mira ekonomickych, finan¢nich, obchodnich,
pravnich a marketingovych znalosti, mohlo by takové spojeni byt trznimu hospodatstvi ku
prospéchu. Bohuzel chtivost penéz a bezcharakternost Medvédarti dnes tomu nepteji. Az u
nas Medvédare nahradi Manazefti, bude tento fad pfedstavovat efektivni dvojici a bude mozno
mu piidélit 1 jiny nazev.

Pti podrobnéjsim zkoumani mizeme najit ¢eled’ Stalych, kdy spojeni pretrvava dosti dlouhou
dobu, a Prilezitostnych, kdy se dvojice neustdle méni. Najdeme také Medvédare, ktefi pracuji
pro nékolik Medvédi, kterym to z pochopitelnych divodu taji.

Medvéd s Medvédarem maji zfidka etablovanou firmu a inzeruji rovnéz jen piilezitostné.
Tuto véc obstarava Medveédar a ten dava prednost osobnimu rozhovoru. VéEfi, ze pii ném
muze uplatnit [épe své schopnosti presvéd¢ovani a sviij osobni Sarm. VétSinou mu to vychazi,
zvlasté, kdyz si vybere vhodnou obét’. Inkasovani vyfizuje rovnéz Medvédar vétSinou osobné.

Pokud Medvéd s Medvédarem zalozili firmu, pak se Medveédar postard o reprezentativni
vizitky s ndzvem firmy velkymi pismeny, ptipadné na barevném papite, kde Medvéd ma pod
jménem napsano "Software Specialist" a Medvédar "Marketing Manager". Pokud firmu
nemaji, pak pouzivaji oba své soukromé vizitky na jméno, ale Medvédar ji ma se zlatym
pismem a pod jménem uvedeno "Soukromy podnikatel".

Tandem

D¢lba prace je zde zalozena na skutecném rozdéleni celého objemu prace, mezi dva
rovnocenné partnery. Oba jsou zdatni tvlircové software. Jsou si védomi toho, Ze kromé
analyzy a programovani musi délat i spoustu jinych véci. Domnivaji se vSak, Ze neni dobré byt
Clovéku samotnému, ze je rozumné vyuzit moznosti oponentury ndpadl ,a ze ve dvou je
mozno vykonat vice prace. Efektivita Tandemu zalezi zejména od charakterovych vlastnosti
partnerti jako v manZzelstvi. Oba se musi umét rozumné dohodnout pfi rozdilnych ndzorech,
musi si rozdélit praci rovnym dilem , oba se musi stejné snazit a musi umét respektovat jeden
druhého. BohuZel kolem sebe vidime velmi malo S$tastnych manzelstvi a jeSt¢ méné
Gisp&snych Tandemi. Rada Tandemil vznika pii diskusi nad zajimavym namétem, ktery by $lo
zuzitkovat a byl by brzo hotov, kdyby se na tom zacalo délat hned ve dvou. NadSeni ndmétem
a perspektivou spoluprdce uzaviou partneti Tandem stejné bezstarostn€, jako néktefi
zamilovani mladi lidé manzelstvi. Ze Zivot neni prochazka rizovym sadem, zjisti oba az
pozdéji a toto zjisténi Tandem nékdy nepiezije.

Tandem se schazi stfidavé v bytech partnert resp. ve vétSim z dostupnych bytl,protoze
partnefi jsou pfedev§im programatofi a ke své diskusi potiebuji pocitac. Obvykle se spolecné
délaji analytické prace a globalni specifikace bez n&jaké uznavané metody. Protoze oba jsou
stejné¢ schopni a zdatni, ned¢la to problémy, a pak pracuji oba samostatné , kazdy na svych
¢astech spole¢ného produktu. Drobna specializace , pokud k ni pii praci dojde ,je vysledkem
spiSe minulé prace a raciondlnich uvah, nez cilem a systémem. Firmu maji obvykle jen
dlouhotrvajici Tandemy. K reklamé a propagaci dochazi tehdy, kdyz se jedna o realizaci
myslenky, se kterou je potieba trh seznamit. ProtoZze vSak Tandem nema obvykle mnoho
penéz, voli skromnéjsi prostiedky ( rozdavani jednostrankovych letdkli osobn€ na vystavach
mimo stanek nebo v lepSich pfipadech na stdnku, Sikovné napsany ¢lanek v Casopise - tak
zvana skryta reklama, nebo poster na kongrese ¢i seminaii). Na prodeji se podileji oba partnefi
v osobnim kontaktu se zdkazniky nebo na dobirku ¢i fakturu.



Vizitky maji partnefi v Tandemu vétSinou obycejné, na soukromou adresu, maji-li zalozenou
firmu, pak ji maji uvedenu vedle privatni adresy malym pismem.

Mistr s TovarySem

Tato dvojice ma svij ptivod jiz v dobé vzniku femesel, kdy uvedené spojeni nejen poméhalo
mistrovi zvysit jeho vykon, ale zarucovalo i pfeneseni uméni femesla z generaci na generaci.

D¢lba préce je zde nerovnomérna. Rozhodujici prace vykonava Mistr, ktery za vSechno také
zodpovida a na jehoZ jméno je zavedena firma. Tovary§ Mistrovi pomaha, pfi¢emz vykonava
fadu jednodussich a pomocnych praci sam. Mistr piedstavuje ¢loveka, ktery zna vSechny taje
femesla (znalosti i dovednosti), md potfebnou rutinu a disponuje bohatymi zkuSenostmi.
Navic musi mit schopnosti, které mu umozni piedat znalosti a zkuSenosti Tovarysi a povedou
TovarySe k ziskani profesionalni rutiny. Tovary$ dobrovolné pfistupuje na nerovnomeérnou
délbu prace. Ocekava, ze odménou mu bude ziskdni mistrovstvi v oboru poté, co skonci
vycvik u Mistra. Je to tedy spojeni doCasné. Proto Tovarys byva vyjimecné spole¢nikem ve
firmée.

Vztah mezi Mistrem a TovarySem je ze strany Mistra dan jeho dominantnim postavenim,
protektorskym pisobenim viic¢i TovarySi a potfebou zlrocit svoji osobnost. Ze strany
Tovaryse se jedna o obdiv k Mistrovym znalostem, dovednostem a zkuSenostem, bezmeznou
oddanost a hrdost nad skutec¢nosti, Ze on je tim vyvolenym, ktery zuro¢i vSechny Mistrovy
znalosti a dovednosti. Proto nelze tuto dvojici povazovat za Tym (viz déle). Pfipomenime, Ze
zasadou Tymu hlavniho programatora je, Ze Backup Programmer je schopen kdykoliv pfevzit
vedeni projektu misto svého $éfa, tak jako co-pilot fizeni letadla misto kapitana, a to v rdmci
svych béznych pracovnich povinnosti. Pokud Tovarys takovou véc udéla, déje se to jen za
situaci, o kterych pak panuji legendy ( Na misto starého Mistra, ktery umtel hledem poté, co
pfiSel o pifijem ze svého softwarového produktu v disledku piratskych kopii, Sitenych
zavistivou konkurenci, nastupuje jeho Tovarys. Novou, genidln¢ vylepSenou verzi produktu,
navic zabezpecenou dimyslnym trikem proti kopirovani, vymysSlenym podle navodu Mistra,
ktery mu ho sdélil na smrtelném lozi, opét ziskd zpét byvalé zakazniky, ktefi si s nadSenim
nové verse poctivé koupi. Dokonce si houfné kupuji novy produkt i zédkaznici konkurence,
takze konkuren¢nim firmam nezbyva nic jiného nez bankrot. Tovarys, ktery ziskal v boji o trh
zbyvajici potfebné zkusenosti, rutinu a majetek, pojme osifelou dceru Mistra za manzelku a
zalozi prosperujici softwarehouse, ktery zakratko ziskd zvu¢né jméno na sv€tovém trhu
software. - Podobnost s westernovymi ptibéhy neni ndhodna).

Pokud mé& Mistr nckolik tovary$t, pak ho skutecnost manufakturniho statusu takového
pracovisté nuti aplikovat metody tymové prace a vytvotit Tym.

Je nutno si uvédomit, ze Tovary§ neni Uceii! Ucen teprve ziskdva zakladni znalosti a
dovednosti femesla. Proto miize vykonavat jen dopliikové, pomocné prace (tklid kancelare
nebo uklid dat na pevném disku). Instituce U¢né je nutnd tehdy, kdy zakladni znalosti a
dovednosti nelze ziskat jinak nez bezprostfedni Gcasti pfi praci. Zda se, Ze zékladni znalosti
pocitacii,analyzy a programovani lze ziskat ve Skole, takze oblast tvorby software se asi
obejde bez ucnd.

3. Triumvirat

Snaha po sdruzovani vede ke vzniku pocetnéjsiho kolektivu.



" Trés collegium faciunt!"

Tti tvoii spolek-iika staré latinské prislovi. Zda se, Ze to co odliSuje dvojici od trojice je
skutec¢nost, Ze v trojici mohou vzniknout, a také vznikaji, koalice k prosazeni nazoru vétSiny.
Jesté 1 Triumvirat je zaloZen na jednoduchém rozdéleni prace a nikoliv na specializaci. Tak
jako v Tandemu i zde jsou partnefi rovnocenni (J& pan, ty pan.) a panuje v ném demokraticky
duch. Jednd se vétSinou o spolceni se kolem mySlenky, ale Triumviradt pfipousSti veEtsi
diferenciaci pfinost jednotlivych ¢lenti do spolku (jeden penize, druhy pocitac, tieti potiebny
software) pro uskutecnéni népadu, ktery nadchl ¢leny Triumviratu. Také Triumvirat je bez
trvalého pristiesi, ale rdz Ceské pospolitosti, ktery v ném panuje, jednoznacné preferuje
typickou Ceskou hospodu ke schézeni a k jednani. Jen pro jednani se zédkaznikem se zvoli
reprezentativnéjsi restauracni podnik nebo dokonce se pronajme salonek.

Tak jako u Tandemu, projednava se celkova koncepce produktu , fesi se doprovodné otazky,
ale nepouziva se zddna renomovana metoda a software se po Castech tvoii individudlné¢ doma.
Pracovni dokumentace se nedéld, az na zavér navod pro uzivatele.

Ttidu délime na dva fady:
-Ryzi Triumvirat, tak jak byl vySe popsan
-Spolek, ktery je fizen principy Triumviratu, ale miize dosahnout poc¢tu magické sedmicky.

Ryzi triumvirdt nemusi byt etablovan firmou, Spolek je vzdy etablovan firmou se jménem a
mivd mistnost, kam je zaveden fax pro spojeni s firmou a na tuto adresu je vedena i
korespondence firmy.  Mistnost slouzi k poradam, k jednani se zakazniky a k druznym
oslavam. Pracuje se stale individudlné bez metody doma. O reklam¢ a prodeji plati vcelku
totéz, co bylo popsano u Tandemu. Vyjimku tvoii situace, kdy jeden ze ¢lenti Triumviratu
vlozi do akce tolik penéz, ze je mozno financovat vétsi reklamni akci. Spolek inzeruje také
podobn¢ skromné jako Tandem, ale prodej se uskutec¢ituje vzdy v kancelafi nebo zésilkovym
zpisobem.

O vizitkach Ryziho triumviratu lze fici totéz, co o vizitkdch Tandemu. Spolek vSak ma
vizitky vzdy se jménem firmy a pak jiz nasleduje jméno drzitele bez funkce ( spolek neni
funkéné diferencovan) nebo s neutralnim oznacenim "Software Engineer" u vSech ¢lend.

4. Tym.

VEtsi pocet pracovnikii nez sedm jiz nelze fidit jen samospravou a jejich fizeni musi byt
vydéleno jako samostatné provadénad ¢innost. V Tymu je délba prace zaloZena na specializaci,
aby vSichni nedélali vSechno, ale aby se Uceln¢ rozdélila prace podle schopnosti a znalosti.
Objevuje se v ném 1 hierarchické rozdéleni prav a zodpoveédnosti.

Tym je veden pfedakem ( Foreman ), jsou zde pilotni pracovnici, ale i pomocny personal
(Triumvirat nema sekretarku! Maji-li tfi tvlircové software sekretarku nejedna se o rozsiteny
Triumvirat tedy Spolek, ale o Tym se ¢tyfmi pracovniky!). Tandem a Triumvirat vznikaji
kolem népadu, myslenky, ale Tym vznik4 obvykle spiSe kolem schopného tviirce software,
ktery mé navic dobré organizacni schopnosti a umi vést lidi. Ma pfirozenou autoritu, kterou
vSichni uznévaji. Pro kazdy Tym je typicka tymova prace, podloZzena nékterou vSeobecné
znamou publikovanou strukturovanou metodou, kterou zavede do Tymu jeho vedouci, ktery
vi, Ze nelze spoléhat jen na individualisticky ptistup ke tvorbé software intuitivnim zptisobem.
Pouzita metoda definuje i zpisob vedeni pracovni dokumentace .Rytmus prace je odvozen od
¢innosti predéaka, ktery praci fidi, koordinuje a kontroluje.



Tym je vzdy etablovan firmou , kterd ma pevné stanovené pracovisté. Zatimco dosud Vlk
samotaf, BliZzenci a Triumvirat vychdzeli z domaci prdce doma podle chuti a nalady, Tym
pracuje bud’ s pevnou nebo pruznou pracovni dobou v prostorach firmy.

Organizace prace rozdéluje Tym do dvou fadu:
- Chirurgicky tym
- Tym hlavniho programatora.

V obou piipadech délba prace a organizace v Tymu vychdzi primarné z technologie tvorby
software a ostatni ¢innosti jsou povazovany za pomocné a doprovodné.

Chirurgicky tym

Je organizovan tak, aby podpofil préci predadka, ktery je technickym vedoucim tymu. Nazev je
odvozen z analogie prace tymu pii provadéni chirurgického zdsahu na opera¢nim sale. V
anglosaské literatufe jsou funkce v takto organizovaném tymu ponékud pozménény ve
srovnani s medicinskou praxi ( Surgeon, Assistent, Administrator, Editor, Secretary,
Librarian, Toolsmith, Tester, Language and System Specialist). Pfevazna ¢ast tymu vykonava
prace na tvorb& software s cilem odlehcit praci chirurgovi, aby se mohl vénovat feSeni
zasadnich otazek pfi vytvareni programového produktu tvirc¢im zptisobem. Administrativni
prace jsou svéfeny jen dvéma Clentiim tymu (administratorovi a sekretafi resp. sekretaice).
Vykon nékterych roli mize byt svéfen i vice pracovnikiim. Velikost tymu se pohybuje od 9
do 15 pracovnikii. Vykonny chirurg obvykle nema chut se prilis detailn¢ vénovat
administrativnim a drobnym organiza¢nim otazkam. Tym logicky preferuje pospolitou praci
technicky podporovanou siti PC LAN nebo siti UNIX. Proto ho najdeme ve velkoprostorové
kanceléfi, v adaptované stodole, ziskané restituci nc€kterého ¢lena tymu nebo v upravené
dvojgarazi.

Tym hlavniho programatora .

Pracuje podle zasad The Chief Programmer Team , které popsali Baker a Mills a aplikovali
u IBM. Sklada se z jadra tymu, které tvoii Chief Programmer, Backup Programmer a
Librarian. Jadro mlze byt rozsiteno o nékolik programatort - Junior Programmers. Vedouci
programator je zde nejen technickym vedoucim, ale i administrativnim $éfem, coz plati i pro
jeho zastupce. Jak  vidime, nejsou v Tymu hlavniho programatora samostatné
administrativni funkce. Pocet pracovnikli v tymu se pohybuje od 3 do 7, takZe pro vétsi
projekty se bézné vytvoii vice takovych tymi. Proto se preferuje prace v nékolika
pronajatych kancelafich nebo v domku s n€kolika mistnostmi, kam pracovnici dochazeji v
pevné nebo pruzné pracovni dobé. Pocet pracovnikii mize v pfipadu nejmensiho Tymu
hlavniho programatora byt jen tfi nebo v piipadé¢ nékolika skupin pfesdhnout velikosti
Chirurgicky tym. Tym vytvafi software podle nekteré strukturované metody odvozené z
myslenek strukturovaného programovani. Progresivni tymy vyuzivaji k podpofe tvorby
software nékterého produktu CASE nebo alespoit vybranych néstrojit CASE. Technickou
zakladnu tvoii jedna nebo né€kolik siti LAN resp. termindlova sitt UNIX.

Odborna kvalita vedoucich pracovnikii a jejich schopnosti umoziuji, aby Tym, jak v ptipadé
Tymu hlavniho programatora, tak Chirurgického tymu, navazal styk s nckterou firmou v
zahrani€i, kterd mu umoziuje ziskdvat zahrani¢ni zakazky , nebo se kterou vytvoii join
venture. Mnohdy Tym lokalizuje zahrani¢ni software, aniz by vytvarel zcela vlastni produkt, a
vypracovava k nému narodni dopliky.

V soucasné dobé€ vznikaji Tymy kolem schopnych pracovniki, ktefi odchézeji z podnikovych
vypocetnich stiedisek nebo z velkych softwarovych firem, kde nemohou zcela rozvinout své



schopnosti. Takovy Chief Programmer nebo Surgeon strhne s sebou nékolik spolupracovnikd,
kteti védi o jeho dobrych vlastnostech a schopnostech. Tak se vytvoii jadro, které ptilaka dalsi
schopné partnery.

Tym maé obvykle vice finan¢nich prostfedkti, které mize vénovat na reklamu. Produkt se
presentuje nendronymi inzeraty v odbornych Casopisech a v ostatnim tisku, podle povahy
programového produktu. Prodej se tidi z kanceléie, kde se uskuteciiuje ptimy prodej a odkud
se expeduji zasilky.

Vizitky ¢lentt Tymu maji vzdy uvedenu firmu a pod jménem je specifikovano zaméteni
pracovnika tak, jak se pracovnici tymu dohodnou. Nejvice se vyuziva slova "Specialist" a
néjakého podrobnéjSiho urceni. Vedle adresy firmy byva i privatni adresa , ale mnohdy uz
nikoliv, jako reakce na presentaci predevSim firmy, a ne urcité osoby. Tym se jiz také
pravidelné zucastiiuje vystav, i kdyz obvykle mensi exposici, ¢asto ve spojeni s prodejcem
hardware, doporu¢ené¢ho pro provozovani vytvoieného produktu, nebo ve spojeni se
zahrani¢nim partnerem, pro n¢hoz neni thrada exposice tak vysokym finan¢nim zatiZzenim.

5. Softwarehouse

V tomto ptipadé délba prace vychdzi z potieby zajistit vSechny funkce stfedné velké firmy:
vrcholové fizeni, finan¢ni, ekonomické a obchodni fizeni, vlastni tvorbu software a dobré
provozni podminky. Softwarehouse muze vzniknout podle vzoru jiné firmy, kterd vyviji
letadla nebo projektuje ropovody. Pouze oddéleni pro tvorbu software bude mit specifickou
strukturu, odpovidajici vytvéreni softwarovych produktii. Je mozno zvolit technologické
uspotfadani oddéleni ( projekce, analyza, programovani, testovani, expedice) nebo problémové
uspofadani podle jednotlivych findlnich programovych produkti , na které se firma
specializuje. Pocet pracovnikll je velmi proménny. Od 15 az do nékolik stovek pracovnikd.
Organizacni struktura byva typicky liniovd, dvou i tfiuroviiova. Je to dano v mnohych
ptipadech tradici, protoze firma vznika jako naslednik néjaké minulé¢ hospodaiské jednotky,
rozpadem minulé hospodaiské jednotky nebo se vydéli z takové jednotky a osamostatni se.
Dochazi k zna¢né specializaci jednotlivych pracovnikl ( ti co programuji se vliibec nestaraji
jak se prace vyfakturuje, ti co praci fakturuji zakaznikiim nemaji pfedstavu , co se to vlastné
za praci vykonalo). Pro vedeni tak velkého kolektivu musi zde byt jiz specializovani
manazefi. Je pochopitelné, ze se v praci takové organizace objevuji prvky administrativniho
vedeni, byrokracie a formdlniho pfistupu k vykondvané praci, coz se zvétSuje s poctem
zaméstnavanych pracovniku. K typickym jeviim v této oblasti patii organizacni fad a popisy
pracovnich funkci. Az dosud organizace a rozdéleni prace nemusely byt nikde explicitné
uvedeny. Pro BliZzence a Triumvirat plati, Ze za vSe odpovidaji a vSe délaji jako rovnocenni
partnefi. Rozdé¢leni oblasti prace mezi Medvédem a Medvédarem je véci dzentlmentské
dohody, coz samoziejmé plati i pro nutné pfipady v Tandemu, Triumviratu nebo Spolku. Tym
ma délbu prace urenou vzorem pracovniho tymu, jak je popsan v literatufe a odchylky
rozhodne a vyhlasi preddk, za vSeobecného souhlasu ostatnich a s porozuménim u doty¢ného.
Pfesun drobnych povinnosti se v Tymu déje operativné¢ na pracovnich poradach Tymu a
skute¢nosti se ocitnou v zédpisu z porady, ktery vedou vSechny opravdu kvalitni Tymy jako
projev profesionality (nikoliv projev byrokracie!). Softwarehouse vSak musi mit fadné
vypracovany organizacni fad a kazdy pracovnik pisemné urc¢enou zodpovédnost a pravomoc.
Tim se odliSuje od ndhodné seskupenych lidi na plazi, kteti se rozhodli zahrat si odbijenou ( ti
maji sice spolecny cil a implicitné urcené funkce, vyplyvajici z postaveni na hfisti, jejich
zodpovédnost a ochota k podani sportovniho vykonu se zakladaji vSak jen na momentalni
naladg¢).



Organizac¢ni fad a popisy pracovnich funkcei jsou sice nezbytnymi dokumenty pro dobry chod
Softwarehouse, ale nemohou byt jedinymi! Dal§imi dilezitymi dokumenty jsou:

- Strategické cile firmy
- Obchodni strategie firmy zahrnujici marketingové ptisobeni firmy na trhu
- Strategie pro zajiSténi kvality software

pfipadné dalSi dokumenty, které firma sestavi pro urcité konkrétni oblasti, kde planuje vyvoj
nebo zmény.

Vlk samotaf ma takové véci ve své hlaveé, Blizenci a Triumvirat si je dohodne na schiizce a u
Tymu se predpoklada, Ze je ma promyslené preddk a vzdy je vCas ostatnim presentuje a doplni
0 naméty od ostatnich.

Velmi dalezitymi jsou otazky marketingu a kvality.

Softwarehouse se nemiize spoléhat na momentalni napady v této oblasti, jak tomu bylo v
predchazejicich ptipadech. Musi provadét peclivé pruzkum trhu ,hledat mezeru k proniknuti
na trh, provadét cilenou reklamu atd. To samoziejmé& musi délat i ostatni, ale ti to délaji vice
méné spontanné ( VIlk samotaf to vyciti z jednani zakaznikl, ve dvojici Medvéda s
Medvédatrem je to starost Medveédare, Tandem a Triumvirat svilj ndpad dostanou de factdé do
kolébky, u Tymu s nim ptijde predik a pak uZ se jen zpresiuji nezbytné detaily). Uspésny
softwarehouse musi tuto oblast zajistovat systematicky a na odpovidajici odborné urovni.
Totéz plati o explicitnich opatienich pro zajiSténi potfebné jakosti vytvafenych programovych
produktti.

Porovnejme moznosti takové firmy s Vlkem samotéaiem!

Vlk samotaf mlize pfijmout jen zakazku, na kterou staci on sdm. Bude to tedy i malé ¢éstka,
kterou mize zvysit jen slibem rychlého vyfizeni, pokud ma zrovna ¢as a nedéla jinou urgentni
praci. Softwarehouse muize pfijmout rozsdhlou zakazku , kterd ptedstavuje mnohonasobné
vyS$i objem préce a tim 1 vétsi Castku penéz.

Vlk samotaf miize spoléhat jen sdm na sebe. Co nevi, to nefesi, nemiZe si na takovy problém
troufnout.Softwarehouse si muze najmout specialistu,pokud ho uz nemd, a muze tedy
pfijmout i slozity a komplikovany problém, jehoz feSeni si necha dobte zaplatit.

Vlk samotaf je jisté¢ schopny odbornik, ale vic hlav vic vi a kolektiv miize vyuzit moznosti
vzajemné oponentury napadu, takze vysledné feSeni mize byt kvalitnéjsi. Vyssi kvalitu kazdy
rad 1 dobfe zaplati.

Vlk samotatf mize pracovat jen kolik je to fyzicky mozné,ale Softwarehouse mize zapojit do
feSeni a prace fadu pracovnikll soucasné a tim dodat feseni rychleji, za coz mlize opét dostat
vice zaplaceno a navic je mnohdy rozhodujicim faktorem u zdkaznika pravée termin, kdy bude
feSeni k dispozici, takze je vétsi nad&je na ziskani zakazky.

Vlk samotar je jako jedinec velmi zranitelny a nezastupitelny. Kazdy si uvédomi, Ze
uklouzne-li na schodech a zrani si patet nebo ho rani mrtvice pfi hadce s manzelkou nebo nad
synovym vysvédc¢enim ¢i nemanzelskym ditétem dcery, je zakazka ztracena. Softwarehouse je
odolngjsi proti nehodam jednotlivel a poskytuje zaruky uspesného feseni svoji stabilitou.

Softwarehouse muze tedy v principu ziskat od zdkaznikli za software podstatné vétsi castku
penéz nez Vlk samotat! Obrat Softwarehouse byva nékolikandsobny ve srovnani s obratem
Vlka samotate! Je tedy logické polozit si otazku, zda mize Softwarehouse dosdhnout i vétSich
ziskli nez V1k samotéai? Spravna odpovéd’ je, ze ANO, ALE pokud tento vétsi objem penéz
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NEROZMELNI VE SPATNE ORGANIZACI PRACE A CHYBACH RIZENI! Zatimco v
ptedchozich piipadech zavisel uspéch na mimotadnych kvalitdich vSech jednotlivel, zadvisi
uspéch Softwarehouse na kvalité fizeni a dobré organizaci prace. Nemusi zde byt vSichni
Spickovi odbornici. Musi byt ale Spickové fizeni, dobfe zorganizovani a vSichni musi
zodpovédné vykonavat svoji praci.

Selhani jednoho pracovnika v Blizencich, Triumviratu a Tymu ptedstavuje pohromu! Proto
se musi pfijimat jen ti, ktefi skytaji stoprocentni zaruky, Ze svou roli splni. Nesmi ani na delsi
dobu onemocnét! Jinak znehodnoti praci ostatnich.Softwarehouse mize slevit na pozadavcich
pti vybéru svych pracovnikli. Mnohdy se ukazuje, ze ptijeti byt Spickového odbornika, ale
Vlka samotafe ,zabloudiv§iho omylem do smecky, je menSim pifinosem nez piijeti
praimérného programatora, schopného skupinové prace. Nikdy vSak nemize Softwarehouse
slevit pfi vybéru vedoucich a vzdy musi od pracovnikii vyzadovat vzornou kazen a
zodpovédnost.

Pfipomenme odpovéd’ jednoho pracovnika malé americké firmy, dotdzaného novinafem, jak
mohou malé firmy obstat v konkurenci s velkymi firmami: " Ned¢lame tolik chyb jako ty
velké firmy."

Softwarehouse, tak jako Tym, nemuze pracovat na zédkladé individuélniho ptistupu ke tvorbé
software. Musi pouzivat nékterou osvéd¢enou metodu. Nejlépe, kdyz pouziva statné
certifikovanou metodu, aby se mohl uchézet i o ziskani statnich zakazek ( SSADM, MERISE,
IEF, SDM, apod). Na metodu je napojeno systematické pouzivani metod projektového fizeni
podporovanych pocitacem prostfednictvim nékterého renomovaného produktu ( MS Project,
CA Super Project, Primavera Project Planner apod.). Vlastni tvorba software je podporovana
nékterym renomovanym produktem CASE (Teamwork od CADRE, Excelerator od
Intersolv, Systems Engineer od LBMS, Application Development Workbench od
KnowledgeWare, IEF od Texas Instruments, a dal§imi). K testovani se pouziva nckterého
produktu automatického testovani napt. od firmy MERCURY. K fizeni verzi produktu PVCS
od Intersolv. Certifikat systému fizeni jakosti podle norem ISO fady 9000 musi byt
samoziejmosti.

Technické vybaveni Softwarehouse ptedstavuje rozsahld pocitacova sit' s fadou PC,
termindlll, serverd, minipocCitacli a vétSiho centralniho pocitace, ktera obsahuje vykonné
laserové tiskarny, velka diskova pole a fadu specializovanych technickych prostiedki.

Softwarehouse jiz musi vzdy vystupovat jako fadné evidovana firma se jménem a nejlépe s
charakteristickou firemni znackou (logo firmy) a budovat svoji povést (IMAGE).

Softwarehouse délime do tii fadu podle velikosti:
- Uderna jednotka osciluje kolem 50 pracovniki
- Parkinsonovska organizace osciluje kolem 100 pracovnik
- Brontosaurus ma kolem 500 a vice pracovnik.
Uderna jednotka

Obyva jedno poschodi vétsi budovy nebo sidli v jedno- az dvoupatrové mensi budove. Aby si
zachovala svoji udernou silu musi byt mald a pocet 50 pracovnikil je spiSe mezni pocet.
Obvykle je pocet mensi. Mensi pocet 1ze udrzet specializovanym zamétenim jednotky, kterd si
vybere urcitou problémovou oblast, pro kterou tvoifi programy. Jejich software je délan tak,
aby nevyzadoval trvalé udrzby od jeho tviircil, coz se obvykle dosahuje tim, ze u uzivatele se
vyskoli vlastni drzbovi pracovnici. Druhy zpiisob, ktery pouzivd Uderna jednotka pro
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zachovani akceschopnosti, je systém sjednavani pracovniki jen na urcitou dobu trvani prace
na projektu, vyuzivani externich sluzeb specializovanych firem a spoluprace s externimi
odborniky.

Uderna jednotka jiz musi inzerovat, co ¢ini pravidelné a systematicky inzeraty v Easopisech,
novinach a v pfilezitostnych publikacich ( katalogy, telefonni seznamy aj.). Jsou to mensi
plosné inzeraty. Inzeruje se vzdycky produkt, ktery Uderna jednotka dodava. Na vystavach
software ma firma pravidelné vlastni stdnek kde nabizi a predvadi svilij produkt, protoze si to
mize jiz finanéné dovolit. Udernd jednotka prodava svoje produkty zasadn& sama.
Uvédomuje si, ze piimy styk se zdkaznikem ji umoziiuje 1épe zhodnotit sviij produkt a
reagovat na pozadavky zékaznikii. Pracovnici pouzivaji firemnich vizitek, s jasnym uvedenim
své funkce .VéEtsinou jsou na vizitkach i soukromé adresy. Bud’ totiz vizitky zafizuje firma a
soukromé adresy tam vytiskne jako urcitou formu "naturdlnich davek" pro své pracovniky
nebo jesté nema na velkorysé tiSténi vizitek, pak si je pracovnici zajist'uji sami, ale v takovém
pfipadé si tam nechaji vytisknout privatni adresu, aby zabili dvé mouchy jednou ranou.

Parkinsonovska organizace

Prof. N. Parkinson ve své znamé knize "Zakony pana Parkinsona" tvrdi, Ze organizace,
majici 100 a vice lidi, nepotfebuje styk s vnéjSim okolim. Pracovnici si zpiisobuji svoji
existenci tolik problémi, Ze se jimi staci navzajem zaméstnat a nezbyva jim cas pro efektivni
praci, kterd by byla pro okoli pfinosem. Takovéa organizace je charakterizovana predevSim
pocetnymi Stabnimi utvary (persondlni oddéleni mé nékolik psychologl, oddéleni pro styk s
vetejnosti ma nékolik tiskovych mluvé€ich, oddéleni pro prizkum trhu méa nékolik matematikti
pro statistickou analyzu, pravni oddéleni ma specialistu na pracovni pravo, dale specialistu na
patentové pravo atd.) .Jsou zde specializovana odd¢€leni napi. na Desk Top Publishing, které
vyrabi barevné vyro¢ni zpravy a propagacni materidly. Typick4a Parkinsonovskd organizace
ma na vSechno vlastni specialisty, takze si téméf na nic nepotfebuje najimat externi
odborniky.

Zatimco v Uderné jednotce viechny informace jednoduse probihaji po linii vedoucich a staéi
je presentovat na spole¢nych poradach ( také ve vojenském utvaru se denni rozkazy ctou pred
nastoupenou jednotkou), je nutno zde jiz vydavat obézniky, memoranda, ptikazy a smérnice
pisemné, zajistit rychlé kolovani a trvat na jejich parafovani jednotlivymi pracovniky.

Organizace sidli v reprezentativni, n€kolikapatrové moderni budové, kde se musite u vchodu
zapsat na pokyn vratného do navstévni knihy. Mlze mit 1 zastoupeni v nékterych velkych
méstech, které zajistuji prodej a styk se zakazniky. Casto firma souhlasi s prodejem
prostfednictvim nezavislych prodejct software.

Pouziva velkoplos$nych inzeratl, kde se inzeruje pfedev§im jméno firmy a pak produkty ,
které firma dodava. Na vystavach ma rozsahlé exposice s velkym znakem firmy a pohlednymi
hosteskami, které se roztomile usmivaji, ale nic nevédi a odkazuji na specialisty firmy, ktefi
viak nejsou v expozici k zastizeni. Casto se miizeme setkat s velkoplognou reklamou firmy na
riznych mistech nejen na vystavistich, ale i ve méstech, nadrazich apod.

Vizitky jsou velmi reprezentativni, se znakem firmy, s urenim zaméfeni firmy, s uvedenim
funkci a oddéleni, takZe na privatni adresu uz nezbude misto a firma to také nepodporuje, ve
snaze oddélit vztah pracovnikl jako soukromych osob a jména firmy.

Brontosaurus

Postupnym pfibiranim dalSich specialistti a dalSich pracovnikl organizace sili. Je tak velka,
ze jiz vyzaduje monumentalni budovu (obdoby sidel naSich byvalych PZO - Podnikt
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zahrani¢niho obchodu- v Praze ), nebo se nevejde do jedné budovy a zabira komplex budov.
Nemda jen obchodni zastoupeni, ale ma v nékterych méstech i pobocky. Pro dobrou
informovanost pracovnikli se vydava firemni Casopis, kde se zvefejiiuji fotografie cClenil
vrcholového vedeni firmy, aby podtizeni védéli, kdo je vlastné fidi.

RozliSujeme tfi Celedi:
Brontosaurus tuzemsky - majici sidlo v CR a pobocky také jen v CR.
Brontosaurus pieshrani¢ni - majici sidlo v CR a pobo&ky nejen u nés, ale i v zahraniéi (alespon v
na Slovensku).
Zahranicni brontosaufi pobocka - je filidlka Brontosaura ktery ma sidlo (Headqaurters - hlavni stan)
v zahrani¢i a pobocku resp. poboc¢ky u nas.
Statni brontosaurus - je statni organizace, vytvorena za ucelem tvorby software pro statni organy za

statni penize. Statni brontosaurus nemusi dosahovat poctem
pracovniki

velikosti soukromych Brontosaurti a vykazuje chovani Brontosaura

napf. pii poctu 15 pracovniki. Je to zajimavé, ale zcela
pochopitelné (viz kap.

knihy prof. Parkinsona - Jak stat vyhazuje penize poplatnikt
oknem).

Ptidruzeny brontosaurus - je samostatna divize pro tvorbu software ur¢eného pro trh, zfizena v ramci

firmy, ktera ptisobi v jiné oblasti podnikéni nebo sdruzuje rtizné
zaméiené

podnikatelské subjekty. Na rozdil od Domestikt (viz dale) tvoii
software pro

softwarovy trh, ne pro firmu, jejiZ je soucasti. Jeji postaveni je
specifické v tom,

ze pridruzeni k jinému brontosautfimu podniku ji chrani ¢astecné
pred neptizni

softwarového trhu, ale na druhé stran€ ji ztézuje jeji vlasti pohyb.

Reklama je vedena frontalnim zptisobem v tisku, televizi, rozhlase i v kinech. Vzdy s velkym
jménem a znakem firmy, Casto jiz bez udani produktii, které firma nabizi. V rozsahlych
expozicich na vystavach se rozdavaji igelitové tasky a do urny se hazi vizitky pro slosovani,
jehoz vyhrou je nejnovéjsi produkt firmy. V exposici se uvadi jména zvucnych zdkaznickych
firem a universit, kde pracuje software firmy. Hostesky rozdéavaji barevny firemni ¢asopis, kde
jsou presentovany dary firmy na podporu sportovci a na charitativni ucely, zaroven se
presentuji fotografie feditele firmy s premiérem nebo alespoit s ministrem. Casopisy se
rozdavaji ve firemnich igelitovych taskach, kde jsou zérovenn i firemni tuzky nebo jiné
suvenyry. Vizitky jsou zasadné cizojazy¢né a jsou na nich uvedeny adresy centrdly firmy a
pobocky, kde konkrétni pracovnik pilisobi. Privatni adresy se neuvadéji. Pracovnici v
exposicich 1 v prostorach firmy jsou oznaceni velkymi firemnimi visackami se svym jménem
a s uvedenim funkce, vzdy v perfektnich oblecich posledni mody, distinguované se usmivaji a
pfijemnym barytonem na otazky odpovidaji: "Moment, zapiSi Va§ problém do naSeho
informacniho systému a nasi specialist¢t Vam vypracuji odbornou odpovéd. Jaky je Vas
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e-mail"? resp. "Samoziejmé, ze Vam muzeme poskytnout popis naseho nového produktu. Je
ulozen na 5 nosi¢ich CD-ROM, kazdy s S5SOMB. Informace jsou gratis, kus CD-ROM je po
smésnych 42 dolarech. Zaplatite VISA kartou nebo EURO kartou?"

Pti dal$im a dal$im pfibirani pracovnikd firma nejen sili, ale také bohuzel tloustne. Tak, jako
ztloustnuti pravékého jestéra bylo nakonec pfi¢inou jeho vyhynuti, i zde se mlze stat, Ze
organizace se stane nefunk¢ni a je nutno provést reorganizaci a sniZzeni po€tu pracovniki, jak
jsme toho svédky u zahrani¢nich softwarovych organizaci.

6. Domestici

Jak odpovidd zaméru ¢lanku, v centru pozornosti autora se ocitly firmy, jejichz pfedmétem
podnikani je tvorba software. Ale software se tvofi i v ramci firem, jejichz pfedmét podnikani
je jiny, a to ve specializovanych odd¢€lenich nazyvanych diive Vypocetni stiediska
(Computing Center) , pozd¢ji v Oddélenich systémového inzenyrstvi ( Department of System
Engineering) a dnes Divizich informatiky ( Information Division). Zfizovatelska firma
ustavuje tyto Utvary s cilem, vytvaret si programové vybaveni pro svoji vlastni potiebu. Je
pravda, ze prevazné tyto podnikové utvary tvoii software pro vlastni firmu, kterd je zfidila, ale
v podminkéch trzniho hospodaistvi je pfirozena jejich ucast s ur€itym vlastnim produktem na
softwarovém trhu nebo nabizeni urcité sluzby zakaznikiim mimo firmu.

Analogicky muzeme aplikovat vy$e popsané rozdéleni na takové "domaci" podnikové Otvary.
gIcKy p yse pop p ry

Muzeme totiz najit u nekterych mensich ¢i stfednich firem jednotlivé pracovniky, kteti jsou
poveteni tvorbou programil pro vlastni firmu a to v postaveni, které se podoba ptisobeni Vlki
samotafii. U jinych stfednich a vétSich firem najdeme dvou a viceclennd oddéleni, ktera svoji
¢innosti pfipominaji Tandem, Triumvirat ¢i Tym. Velké firmy maji vytvofeny pocetné utvary,
které jsou strukturovany a vybudovany podobné¢ jako velké softwarové firmy.

Pii bliz§im zkoumdni bychom zjistili, Ze jejich specifikou je skutecnost, Ze nestoji jako
samostatny podnikatelsky subjekt na softwarovém trhu, ale jsou od n¢ho oddéleni slupkou
firmy, v ramci které plsobi. Je zde tedy pon€kud zménén vztah k zdkaznikovi, ktery je
nahrazen vztahem monopolniho dodavatele k monopolnimu odbérateli a to v prostiedi jedné
firmy a nikoliv trhu. Domestici mohou v §iroké mife vyuzivat vlastni zfizovatelské firmy pro
podporu své prace za rezijni ceny nebo dokonce bez vynakladanych ndkladi,at’ se jedna o
specidlni sluzby nebo specidlni vybaveni. (Pfipomenime si, Ze v dobé¢, kdy nebylo umoznéno
ziskat podniklim devizy na zakoupeni zahrani¢nich separatort a fezacek tabelacniho papiru si
je jistd moravska firma podle originalu sama vyrobila a spousta strojirenskych podniki pro
sva vypocetni stfediska vyrabéla mechanické nahradni dily k tiskarnam apod.)

Analogie budou tedy odpovidat skutecnosti tim 1épe, ¢im se bude prostiedi ve firm¢ blizit
trhu, vztah uzivateld a feSiteld blizit vztahu zékaznikli a dodavateld, a hospodatska
samostatnost takového utvaru postaveni firmy, kterd musi své naklady uhradit svou praci a
vytvorit navic zisk.

7. Mutace
Jednotlivé firmy se mohou ¢asem zménit - mutuji - a to 1 nékolikrat za svoji existenci.

Napt. Znamy textovy editor Word Perfect vznikl v typickém Tandemu (prof. pocitacovych
véd A.Asmon a jeho student W. Basman) na université¢ v roce 1982. Ale v roce 1989 vsak
bylo zapotiebi aby firma ( Word Perfect Corp., OREM, stait UTAH, U.S.A. ) zam¢stnavala
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1500 zaméstnanct. Vyvojové oddéleni tvofilo 500 osob, 120 se jich zabyvalo publika¢ni
¢innosti, 150 marketingem a 450 poradci pracovalo ve filialkach po celych Spojenych statech.
Na telefonni lince Hot Line bylo denné 24 hodin k dispozici 75 expertdi, schopnych
zodpovedét uzivatelim odborné dotazy a poskytnout zasvécené rady. Textovy editor Word
Perfect je €. 1 ve své kategorii a pfedstavuje témét Ctvrtinu trhu textovych editori. Dnes je
prodavan v kompletnim souboru spolu s Word Data a Word Spreadsheet jako integrovany
kancelatsky produkt, obsahujici komunikacni komponenty a témét dvé desitky narodnich
prostredi spolu se slovniky pro kontrolu pravopisu. Ptirucky Word Perfect jsou doporucovany
jako vzor jinym firmam pro psani uzivatelskych ptirucek.

Podobné bychom mohli popisovat vyvoj firmy Borland nebo Microsoft.

Poznamenejme, ze Vlk samotat nemutuje nikdy. Kdyz, tak omylem, coz obvykle rychle
napravi navratem do svého softwarového doupéte.

Medvéd se mize stait Vlkem samotarem, kdyz zjisti, Ze ztraci zbytecné penize tim, Ze se
nechce vénovat obchodnim a ekonomickym zélezitostem.

Casté jsou zmény Tandemu na Triumvirat nebo obraceng.
Tandem a Triumvirat se ¢asto stavaji zakladem Tymu.

Medvéd, ktery mél Spatné zkuSenosti s n€kolika Medvédari, casto prejde do Softwarehause, 1
kdyz se musi zfici individudlniho stylu préace, ale on to udéla, jen aby nemusel shanét zakazky
a vést ucetnictvi.

Tym si uvédomuje svoji identitu a nemiva sklony ptrechdzet v Softwarehouse.

Soufwarehouse ma vzdy tendenci se zvétsovat a piechazet od Uderné jednotky pres
Parkinsonovskou organizaci az k Brontosaurovi. Prof. Parkinson vysvétlil ve své knize, Ze
Parkinsonovskéd organizace jakmile vznikne, miZe jen zaniknout, ne se pfeménit v néco
jiného, krom¢ Brontosaura.

Brontosaurus se viak miZe rozpadnout na nékolik Udernych jednotek nebo
Parkinsonovskych organizaci.

Ze Softwarehouse se Casto vydéluji Tymy, které se osamostatni nebo se z n¢ho vydéli
Tandem nebo Triumvirat, pokud projevi dost odvahy postavit se ekonomicky a obchodné na
své vlastni nohy.

V procesu privatizace a rozpadu velkych firem mnozi Domestici ztrati svoji zfizovatelskou
organizaci a etabluji se jako samostatné firmy.

8. Kfizenci

I v zivocisné fisi najdeme jedince, které mizeme bez rozpakii okamzité¢ zatradit v rdmci
ptislusného taxonomického systému. Takova skutecnost se u domestikovanych druhti zvirat
prokazuje pfisluSnym ceritifikdtem o jeho rodokmenu.

Na druh¢ stran¢ mizeme narazit na ptipady, kdy charakteristické znaky konkrétniho zvifete
vykazuji pfislusnost k riznym druhiim nebo nejsou natolik jednoznac¢né, aby mohly slouzit
jako voditko pro zatfidéni. MiZze dojit ke kiizeni druhli, mize se jednat o postupny vznik
nového druhu apod.

S podobnou skutecnosti se miizeme setkat i u softwarovych firem, a pak podle podrobnéjsiho
zkoumani musime rozhodnout, zda se jednd o néjaky hybrid nebo o firmu, kterd praveé
prochazi mutaci.
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9. Obojetnici

Tito tvorové ptezivaji z dob totalitniho rezimu ( v zoologii se pro druhy zvifat, piezivajici
své typické obdobi vyskytu , pouziva termin retikul). Jak si vSichni jest€ zivé pamatujeme, za
socialismu kvetlo melouchafeni. Néktefi jedinci vyuZzivali neexistence urCitych sluzeb ,
vysoké poptavky po nedostatkovych vyrobcich nebo malych kapacit socialistickych podniki,
aby mimo planované hospodafstvi a mimo sviij pracovni pomér vykonavali nebo vyrabéli to,
co jini ob¢ané potiebovali ¢i pozadovali, ¢asto s vyuzitim neevidovaného podnikového naradi
a materialu. Rada Sikovnych lidi si tak kompenzovala svoje nizké platy, mnozi uplatiovali
takto svoje zneuznalé podnikatelské schopnosti, jini, které spolecnost nedovedla vyuZzit v
fadné pracovni dob¢, tak uplatiiovali mimo pracovisté svoji nevyuzitou energii.

Melouchareni mélo i jinak skryté podoby. Co mé¢l délat schopny programator, kdyz nemohl
nabidnout softwarovy produkt jako zbozi? Uplatnil ho jako zlepSovaci navrh! Takové feSeni
bylo ¢asto komické a za vlasy pfitazené, ale nakonec podporované i vedoucimi, ktefi jinak
schopného pracovnika nemohli odménit a navic méli pocet zlepSovacich ndvrhi, podanych v
jimi fizeném utvaru, jako prémiovy ukazatel.

Dnes vam Obojetnik pii jednani jako zéastupce Softwarehouse nabidne oficidlné programovy
produkt a zaroven nabidne sviij konkuren¢ni, dolozeny dalsi vizitkou, tentokrat soukromou
(pofizenou za své penize) a nabidkou produktu (vytiSt€énou a rozmnoZenou potaji na naklady
Softwarehouse, ve kterém plsobi). Jeho nabidka je cenové vyhodnéjsi, coz je pochopitelné.
Sikovny podnikatel vyvinul produkt na PC Softwarchouse, s pouZitim softwaru
Softwarehouse , takze mél minimalni naklady. Naskyta se mu vyhlidka p&kného zisku na tkor
své firmy. Pfitom dnes nema diivod, neprosadit navrh na vylepSeni firemniho software a
zlepsit tak konkurencni schopnosti Softwarehause na trhu nebo se etablovat jako Vlk samotaft
a jit se svym produktem na trh. Ale jako Vlk samotai by musel nést podnikatelské riziko, jako
vSichni ostatni Vlci samotafi. Musel by si koupit vlastni PC, software, zaplatit kopie nebo si
koupit kopirku, riskovat, Ze kdyz neproda, bude par tydnt jen o pfisloveéném chlebu a vod¢.
A on tolik rad bifteky kazdy den!

Vsichni bychom se méli snazit, aby takovi Obojetnici na naSem trhu neméli Sanci. Zjisti-li se
pfislusnost k této tfidé¢ u nékterého pracovnika, je nutno se s nim okamzité rozejit.
Konkuren¢ni boj zada , aby u kazdé firmy se stfetu na trhu zucastnili ¢estni pracovnici a s
maximalnim nasazenim. Takovi, ktefi se jen pohodIné " vezou" a necestné inkasuji vedlejsi
zisky, zasluhuji opovrZeni.

Zaver
Ve svété se tvorbé software vénuji tisice firem. I u nas jich po revoluci vznikly stovky. Cilem

ptispévku bylo analyzovat druhy jednotlivych firem a pokusit se ur€it jejich charakteristické
vlastnosti.

Uz jen rozdéleni a klasifikace ma svlij vyznam. Pfipomenime si pouceni objektové
orientovan¢ho pfistupu, ze je rozdil mezi tisicem druhG hmyzu, uspofddanych do
taxonomického systému a mezi stejnym tisicem hmyzich druhd, které ndm krouzi ve volné
ptirod¢ kolem hlavy.

Jak si mohl pozorny ¢tenat vSimnout, ptesto, ze vSechny firmy vyvijeji software, nedélaji to
uplné stejnym zptisobem. V tom je prvni ponauceni. Zpiisoby prace pti tvorbé software nelze

absolutizovat bez ohledu na druh firmy a druh vyvijeného softwaru, ktery produkuje. Co je
dobré pro Vlka samotate, nemusi byt dobré pro Softwarehouse a naopak.
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Druhé pouceni vyplyva z analyzy obecnych silnych a slabych stranek jednotlivych druht
firem. Sila Vlka samotafe spociva v tom, ze vSechno "drzi v jedné hlavé a jednéch rukou".
Sila Softwarehouse naopak v kolektivni praci. Maji ale oba i slabé stranky a navic i jejich
silné stranky se mohou stat jejich zkézou, jestli nebudou délat opatieni, aby se jejich negativni
pusobeni eliminovalo. Vlk samotaf si nebude ukusovat vétsi krajic nez miize snist a
Softwarehouse musi peclivé hlidat aby silil, ale neztloustnul atd.

Tteti ponauceni predstavuje skutecnost, Ze chce-li firma zménit status, musi zménit 1 své
chovani navenek a uvnitf. Napf. nejcastéji si mnozi neuvédomuji pfechod mezi Spolkem a
Tymem nebo mezi Tymem a Softwarehousem. To, Ze si zac¢astnéni neuvédomi nutné rozdily,
vede k nefunk¢nosti takové firmy a k roz¢arovani ( "Jak to , ze pfedtim nam to ve tfech tak
dobfte Slo,ale ted’ ndm to v péti, Sesti, sedmi ...nejde?").

Ctvrté poudeni na zavér by mélo byt zjisténi, Ze problematika tvorby uspésného software
zahrnuje také otazky organiza¢ni, metodické, personalni a dalsi,kromé takovych véci jako jsou
pocitace, operacni systémy a programovaci jazyky. Aktualni obsah nasich odbornych ¢asopisti
zatim na tuto skutecnost neupozorituje. Upozorituje vSak na to kazda knizka o softwarovém
inzenyrstvi [9,10,12,13].

Post Scriptum

Je potieba upozornit na skutecnost, Ze s ohledem na cel a zdmér piispévku byly do analyzy
zahrnuty jen firmy resp. osoby, které software pfimo tvoii. Poznamenejme, Ze existuji jeste tfi
vyznamné ¢innosti, které se staly pfedmétem podnikani v oblasti tvorby software:

- Prodej vytvoteného software, ktery v trznim hospodatstvi hraje tak vyznamnou roli, Ze stoji za to ho
svefit specializovanym firmam (dealerim). Analyza takovych firem by si vyzadala samostatny
prispévek.

- Rady, které pomahaji odstranit problémy pii tvorbé software, na néz se specializuji poradenské
firmy, které kromé rad mohou poskytovat i informace o tvorb¢ software.

- Vyuka, jak dobfe vytvaret programové vybaveni, protoze ucit se vyhradng na svych chybach a

omylech je nejen zdlouhavé, ale i drahé.
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