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1. Systémovy pristup

Za systemovy pristup povazujeme zpusob mysleni, zpiisob reseni problémii ¢i zpiisob
jednani, pri némz jsou jevy chapdany komplexné ve svych vnitinich a vnéjsich souvislostech (
J.Habr-J.Veprek:Systéemova analyza a syntéza)

Systémovy pfistup se uplatituje hlavné pii feSeni komplikovanych problému, které zasahuji do
n¢kolika rozliénych obort lidského pozndni a védéni (tzv. interdisciplindrni problémy).
Ptitom navrh a realizace automatizace je pravé takovym problémem, pfi kterém je nutno fesit
soucasn¢ tadu prolinajicich se dil¢ich problémii:

- problém znalosti potieb trhu a vyvoje pozadavkl zékaznika

- technické problémy technologického procesu, ktery se automatizuje

- technické problémy navrhu mechanickych, hydraulickych, pneumatickych a elektronickych
automatizacnich prostfedkti vyuzivanych pro automatizaci

- problémy technického a programového vybaveni pouzitych pocitaci

- socialni a psychologické problémy dopadu automatizace

- ekonomické aspekty automatizace

- organizacni problémy pfi zavadéni a vyuzivani automatizace

- personalni problémy spojené s vycvikem a vyukou obsluhy automatizace

- stavebni Upravy stdvajicich prostorii nebo vystavba novych prostori souvisejicich s
automatizaci

- atd.
Jiz staii Cechové ne nadarmo pfipominali: ,,Aby se na néco nezapomnélo!*

Jako pfiklad nesystémového piistupu mizeme uvést skuteCny pifipad, kdy se
automatizovala jen Cast vyrobniho fetézce - staceci linka v pivovaru - vysoce vykonnym
dovozovym zafizenim, aby se vzapéti zjistilo, Ze ptredchozi pracovisté neni schopno staceci
automat plynule zasobovat Cistymi lahvemi a nasledné pracovisté neni schopno plynule
odebirat plné lahve, takze plnici automat byl zcela nevyuzit. Poté, co se k vykonu automatu
pfizplsobila dalsi automatizaci obé navazujici pracovisté se zjistilo, Ze zakaznici stejné
davaji ptfednost pivu v plechovkach pied pivem v klasickych lahvich, takze pivovar
nepotieboval tolik piva v ldhvich, bohuzel vSak nemél zafizeni na staceni piva do plechovek.

Abychom automatizaci v nasledujicim obdobi zavadéli na kvalitativné vySsi urovni ve
srovnani s dosavadni praxi, méli bychom k jejimu feseni ptistupovat vzdy systémove.

2. Principy systémového pristupu

Pti systémovém piistupu musime piedevsim definovat zkoumany systém.

Systéem chapeme jako ucelové definovanou mnoZinu prvkii a mnoZinu vazeb mezi prvky, jez
spolecné urcuji viastnosti celku. Napt. je-1i pfedmétem naSeho zkoumani programovy systém,
definujeme jednotlivé programové moduly jako prvky systému a fidici vztahy jako vazby
v systému (viz obr.1)



Strukturu systému muzeme definovat na rGzné rozliSovaci urovni. Napf. u programového
systému muzeme prvky a vazby definovat na urovni hlavnich programovych moduld, ale
postupné miizeme definovat systém podrobnéji na nizsi rozliSovaci trovni programovych
procedur a funkci (dekomposice systému). Mizeme také postupovat obracené a piilis
rozsahly, slozity systém ucelové zjednodusit tim, ze seskupujeme nekteré prvky a vazby -
agregace systému (viz obr.2).

Obvykle nezkoumame izolované systémy, ale tzv. relativné uzaviené systémy, které¢ maji styk
se svym okoli, takZe musime definovat vstupni a vystupni prvky systému, které zajistuji styk
s okolnim prostfedim a vstupni a vystupni vazby s okolnim prostifedim.

Pro snadnégjsi pochopeni aplikace systémového pfistupu jsou uvadény nasledujici ptiklady z
oblasti programového vybaveni pro mikropocitacovy fidici systém (viz obr.3 .a 4.)
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Obr.1. Systém na nejvyssi rozliSovaci trovni
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Hrani¢ni prvky systému: P1, P2, P4, P5 Vnitini prvky systému: P3, P6
Vstupni vazby: V1, V2 Vystupni vazby : V9, V11

Vnitini vazby : V3,V4, V5, V6, V7, V8, V10

Obr. 2. Schematické znazornéni systému

Na systém nepohlizime staticky, tj. pouze z hlediska struktury systému. Zajiméa nas chovani
systému - jak systém méni svoje stavy na zakladé podnéth z okoli a jak ptisobi na své okoli.

Pfi systémovém piistupu uplatiiujeme takové principy jako jsou:

- princip abstrakce (odhlizime od nepodstatnych jevli a vlastnosti a vSimame si
pfedevsim podstatnych vlastnosti systému)

- princip postupu od jednoduchych vlastnosti systétmu ke slozitéjSim projevim
chovani a k prohlubovani struktury systému

- princip systematického zkoumani systému, ktery opirdme o propracované metody
zkoumani systému podlozené teoretickymi znalostmi o systémech, a kdy systém i naSe
poznatky o ném se snazime jednoznacné popsat

- princip tymové prace, kdy se snazime slozit tym z riznych specialisti, kteti mohou
prispét ke zkoumani systému z raznych hledisek své odbornosti

- princip postupu zkoumdani shora doli, kdy postupujeme od nejvyssi rozliSovaci
urovné struktury i chovani systému k detailngjsi struktufe systému

- princip rozdéleni systému na jednodussi prvky, které jsou pro nds snadnéji
popsatelné a pochopitelné.

Systémovy ptistup ma dva typické ptipady pro pouziti:
- ANALYZA

Tento ptipad predstavuje rozbor néjakého problému, rozbor problematického nebo zadané¢ho
systému, rozbor urcité situace nebo stavu zadaného systému. Cilem je
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Obr.3. Piiklad programového systému pro automatické fizeni pece
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Obr. 4. Dekomposice modulu Modulu pro zpracovani naméienych hodnot MM z
ptedchoziho ptikladu.

dokonale poznat predmét naSeho zajmu, porozumét mu a odhalit principy jeho chovani.
-NAVRH

Na zaklad¢ systémové analyzy mizeme ptistoupit k ndvrhu nového pozadovaného systému, k
navrhu feSeni zadaného problému, k navrhu na zlepSeni dosavadniho pribéhu problémového
procesu apod. V Ceské terminologii se téz pouziva pojmu syntéza systému.

Systémovy pristup nas nabad4, Ze bychom neméli pristupovat bezprostiedné k navrhu
¢ehokoliv, co jsme pied tim nepodrobili dostate¢né diikladné analyze!



3. Metody systémového pristupu

Metody systémové analyzy a systémového navrhu jsou riizné prizptisobené systémiim,
které je potieba analyzovat a navrhovat. Mezi velmi zndmé metody patii napiiklad metody
pro analyzu a navrh informacnich a fidicich systémi. Rada téchto metod ma zpracovany
dokonce narodni normy, takze rozsahlé informacni systémy, které maji celostatni vyznam
(informacni systémy pro armadu, policii, justici, statni organy, velké statni podniky apod.),
musi byt podle téchto metod analyzovany a navrhovany. Rada zapadnich zemi uréité metody
certifikovala pro aplikaci ve statni spravé. Napi. v Evropé je velmi zndma britskd metoda
SSADM (System Structured Analysis and Design Method).

Tyto metody nam doporucuyji:
- do jakych krokli mame rozdélit analyzu a navrh
- jaké techniky (grafické, vypocetni, logické a jiné¢) mame pouzivat
k névrhu a k popisu systému

- které dokumenty a s jakym obsahem mame vypracovat.

Soucasné metody se opiraji pfedevsim o grafické techniky popisu systému, které
umoziuji pfehlednym a velmi srozumitelnym zptisobem popsat vysledky provadéné analyzy a
navrhu (napf. znamé vyvojové diagramy programil).

4. Urovné systémového mysleni

Mnoho lidi u nas si mysli, Ze sta¢i definovat prvky systému a vazby mezi nimi. To je
jisté dilezity krok a je jim potieba vzdy zacit. Pfedstavuje vSak teprve pocatek systémového
mysleni. Stupné systémového mysSleni muzeme usporadat do nasledujicich wurovni
systemoveho mysleni:

Laroven Akceptace systémového ptistupu a zvladnuti jeho pojmt, principt a metod
Rozhodneme se postupovat podle systémového piistupu

IL. troven Jsme schopni pochopit existenci systému a definovat jeho strukturu
Jsme schopni pochopit existenci prostfedi a definovat ty ¢asti okoli,
které plisobi na systém

[Il.aroven Jsme schopni pochopit stavy systému , stavy definovat a popsat chovani
systému
Jsme schopni pochopit stavy prostiedi, stavy definovat

IV .roven Jsme schopni pochopit chovani systému v zavislosti na okolnim
prostfedi a tuto vzajemnou zavislost definovat

V.uroven Uvédomujeme si zmény, které probihaji v systému tj. chapeme jeho
dynamiku - vyvoj ¢i degeneraci.

Uvédomujeme si zmény, které probihaji v prosttedi tj. chapeme jeho
dynamiku



VILurovenn  Jsme schopni pochopit vzajemné vztahy mezi zménami, které probihaji
v systému a v okoli tj. uvédomujeme si vztah mezi dynamikou systému
a dynamikou jeho prostiedi a tuto zavislost jsme schopni definovat.

5. Aplikace tymové prace

Efektivni vyuzivani systémového piistupu je nutno podpofit vyuzitim tymoveé prace.
Dobfe sestaveny tym z riznych specialistl, mize podstatné 1épe vyfesit slozity problém, nez
jedinec. Tym umoziiuje vyuzit znalosti a dovednosti zacastnénych clent v situaci, kdy
nemame k dispozici ¢lovéka, jehoz védomosti by byly tak rozséhlé, jako souhrn védomosti
¢leni.

6. Zavér

Absence systémového mysleni ma rozhodné negativni dopady ve vSech oblastech
naseho spolecenského zivota.

Tuto nepfiznivou skute¢nost budeme muset zménit, chceme-li v moderni sjednocené
Evropé se cti obstat. Pii vstupu do EU musime totiz povazovat soucasny stav v této oblasti za
nasi slabou stranku nebo dokonce hrozbu z hlediska SWOT analyzy.

Zde je mozno vidét ur€itou moznou cestu k ndpravé. Nova Evropa totiz nechce byt
Evropou s velkymi rozdily v zasadnich oblastech jako jsou hospodafstvi, politika, legislativa
apod. Proto bude podporovat takové akce, jako je zminény projekt OBCAN.

Bylo by vsak chybou, ¢ekat lhostejné na pomoc z vnéjsku!

Skoly by mély rozhodnym zpiisobem piispét k ziskdvani mladé generace pro
systémovy pristup a naucit systétmové mysleni studenty natolik, aby ho mlada generace
mohla pouzivat ve své pozdéjsi praxi. Neni potfeba zavadét na vSech oborech piedméty
pfiméfeného nazvu, ale integrovat systémovy piistup tam, kde je ho potieba pouzivat (analyza
a navrh programi, pramyslova 1 neprimyslova automatizace, navrh novych vyrobka, analyza
a navrh vyrobnich i nevyrobnich procesi, atd.). Pravé Skoly by mohly byt katalyzatorem,
ktery by urychlil §ifeni systémového mysleni u nas.
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