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Abstrakt: Prispévek se zabyva problematikou komunikace vysokych skol a priumyslovych firem jako
zakladem pro jejich vzdjemnou spolupraci, zejména pri FeSeni vyzkumnych a vyvojovych projektii
Zamysli se nad problémy vzajemné komunikace a prekazkami, které zpiisobuji, Ze v soucasné dobé
trzniho prostiedi tato komunikace neprobiha nebo probiha neefektivne.

1 Uvod

Vyzkum a vyvoj jsou dnes povazovany za klicové prvky rozvoje soucasné lidské
spolecnosti. Prioritu vyzkumu a vyvoje stanovily staty EU v dokumentu [7]. Zejména takové
oblasti jako informacni technologie, automatizace, jsou pfedmétem pozornosti. A jsou ¢asto
zahrnovany do prognostickych vizi budouciho obdobi mnoha vyzkumnych instituci. V CR
zatim bohuZzel nedoslo k intenzivnimu propojeni vyzkumu na vysokych Skolach s potiebami
praxe primyslovych firem. Tyk4d se to vSak nejen oblasti automatizace (viz diskuse
organizovana redakci Gasopisu Automatizace [3] nebo ¢lanek ing.Smejkala [1]), ale i jinych
oblasti, jak na to upozornuji také prispévky na konferencich REDEM (fizeni vyzkumu a
vyvoje), ale napi. fada pfispévkd Mgr. Baltuse, $éfredaktora Technického tydeniku nebo
jinych autorii. Soucasna situace je odrazem fady problémii nejen technickych, ale 1
politickych (viz ¢lanek ing.Cernohorského [2]).

Problematika komunikace mezi oblasti vyzkumu a oblasti vyroby je velmi rozséhla a
spadd do obecnéjsi oblasti vztahu teorie-praxe. Proto v tomto piispévku bude redukovéna na
komunikaci mezi dvéma druhy prvk:

e Vysokymi skolami
e Vyrobnimi podniky

Ptispévkem chce autor poukédzat na skuteCnost, ze spravnd komunikace mezi
vysokymi Skolami a primyslem musi vychazet ze systémovych zasad, ma-li byt efektivni a
ma-li tvofit zaklad k dlouhotrvajici spolupraci v oblasti vyzkumu a vyvoje. Tuto zasadu na
feSeni soucasnych problémut v komunikaci vysoké Skoly-vyrobni podniky prezentoval autor
jiz na konferenci REDEMO04. [6]

Dusledkem S$patn¢ probihajici resp. neprobihajici komunikace mezi vyzkumem a
vyrobou je i napf. pokles poétu inovaci a patentii v CR . [4]

2 Vymezeni komunikujicich prvki

Velmi ¢asto se d€li soucasny vyzkum podle hlediska, z jakych zdrojl je financovan, t;.
ze strukturdlnich fondii EU, ze statnich fondl nebo ze soukromych zdrojii. Pro potieby
nasledujicich vah je vSak vhodnéjsi uplatnit déleni prvka komunikace podle skutecnosti, kde
je vyzkum a vyvoj provadén. Pro jednoduchost mizeme tyto prvky rozdélit do nasledujicich
skupin:

e Ustavy Akademie véd CR
e Vysoké skoly
o Vyzkumné-vyvojové firmy resp. tstavy



e Firemni utvary vyzkumu a vyvoje v primyslovych firmach,

které tvoti prvky, kde se vyzkum a vyvoj provadi. Déle prvky, které¢ vysledky vyzkumu a
vyvoje absorbuji, aby jich vyuzily zejména pro uspokojeni poptavky ze strany obCani —
zékazniki:

e Primyslové firmy

e Administrativni a jiné instituce

Kazdd tato skupina je charakterizovana typickym zplisobem zfizeni, zpiisobem
financovani, vlastni organizac¢ni struktury, apod., a kazdou z téchto skupin lze dale podrobné&;i
neni ptedmétem tohoto ptispévku.

Clanek se chce zaméfit na problematiku vzajemnou komunikaci vyélenénych prvki.

Kazda skupina by méla komunikovat s konkrétnimi prvky ostatnich skupin, jinak
hrozi, Ze jeji vyzkumné vyvojové ¢innosti budou probihat neefektivné.

Kazda skupina prvka by méla komunikovat také mezi prvky uvniti své skupiny, jinak
se vystavuje nebezpeci duplicitni prace a zbavuje se moznosti i¢inné spoluprace.

Pokud vyjdeme z vySe uvedenych dvou tvrzeni, pak pocet interaktivnich vazeb NIV je
dén pro n prvka vyrazem:

NIV =n’

Pravé velky pocet interakci, jichz narast je kvadraticky, vede k potfebé redukovat
pocet komunikaci pouze na ty prvky, které se jevi pro konkrétni vyzkum a vyvoj
vyznamnymi.

Pti analyze souCasného stavu u nas Ize zjistit, ze mnoho vysokych Skol se jen formaln¢
zajimé o potencialni mozné partnery, se kterymi by bylo vhodné komunikovat o moznosti
vyuziti jejich vysledki vyzkumu. Jest€¢ mensi pocet firem se seridzné zabyva o ty vysoké
Skoly a vyzkumna pracovisté, ze kterych by mohly ziskat vysledky jejich vyzkumu pro svoji
¢innost. VétSinou se pro tuto skute¢nost uvadéji dva argumenty:

e V soucasné hektické dobé neni na takovou zevrubnou analyzu cas.
e Pfi soucasném trendu snizovani vlastnich ndkladi nemohou byt na analyzu
vyClenény patiicné financ¢ni prostredky.

Témito argumenty je uvedeny negativni stav zdivodiiovan jiz od doby piechodu na
trzni ekonomiku. Dukladnéjs$i rozbor snadno dokaze, ze se jednd o argumenty zastupné a
obtizn¢ obhajitelné.

3 Komunikovani vymezenych prvki v soucasnosti

Soucasnou situaci v komunikaci mezi vysokymi Skolami a vyrobnimi podniky Ize

charakterizovat nasledujicimi atributy:

e Singulirnost. Nejednd se o komunikaci, ale o nafikdni mezi zastupci jedné
skupiny prvkil navzajem. Zastupci vysokych Skol se obvykle sejdou na néjaké
veédecké konferenci a diskutuji mezi sebou o problémech spoluprace s primyslem
a nafikaji, Zze je primysl ignoruje. Pracovnici primyslovych firem dé¢laji totéz,
kdyz mezi sebou diskutuji na riznych pracovnich a koordina¢nich poradach a
stézuji si, ze je vysoké skoly v jejich snazeni nepodporuji.

e Jednostrannost. Nejednd se o dialogy, ale o monology, vedené jednostranné.
Zastupce vysoké skoly neustale hovoii k zastupci primyslu, ktery ho neposloucha,
a premysli vduchu nad svymi vyrobnimi problémy a souCasné¢ problémy
s vyzkumem a vyvojem povazuje za scholastické a nepodstatné. Obvykle neni



pustén ke slovu, protoze dotyény vysokoskolsky pracovnik to ani nepovazuje za
nutné ¢i prospesné, nechat mluvit ¢loveéka, ktery méa pouhy titul inzenyra a neni ani
Ph,D.! Casto se proto po n&aké dob& pracovnik zprimyslu vymluvi na
zaneprazdnéni vyrobnimi ukoly a odchéazi. Obdobné je tomu v ptipadé, kdyz
generalni teditel neustidle vypravi zéstupci vysoké Skoly o nepiedstavitelnych
problémech a komplikacich, které¢ ma firma ve vyrob¢. Téch je obvykle tolik, ze to
trva tak dlouho, az nakonec pracovnik vysoké Skoly omluvi nutné ukonceni
navstévy skute¢nosti, Ze ho ¢ekd vyuka, a odchazi zase on, a s opovrzenim se
podivuje nad takovymi prkotinami, jakymi jsou pozdni dodavky materidlu nebo
nedodrzeni rozmért dodavanych komponent.

Sobeckost. Kazda strana se sobecky stard jen o své problémy a potieby. Pracovnik
vysoké Skoly neustdle zduraznuje pracovnikovi primyslu, Ze potfebuje na svij
vyzkum penize a to hodné penéz. On pfitom téma vyzkumu a jeho zaméfeni uz
ma, takze potiebuje jen penize. Tvrdi, Ze to, co on vyzkoumad, bude priamysl urcité
potiebovat. Zatim sice nevi konkrétné co to bude a kdy to bude, ale je na to
potfeba mnoho penéz. Potieba primyslového podniku ho nezajima, ty problémy
on zrovna nema cCas feSit. Zastupce prumyslového podniku vyzaduje, aby mu
vysoka Skola vyftesila celou fadu problému a tkoll, pokud mozno co nejdrive, vse
hrozné¢ spécha. Konkurence uz to ddvno ma, takze vcera uz je pozde. Vse
v nejvyssi kvalité a na svétové trovni. Jak to Skola udéld a jak to bude financovat
ho nezajima, to je jeji problém. On ma svych vyrobnich problémt dost. Ostatné
cela fada pracovnikll primyslu ma pocit, Ze Skoly dostavaji na vyzkum penize ze
statniho rozpoctu, takze firma, ktera do statniho rozpoctu odvadi danémi nemalé
penize, ma na vysledky vyzkumu statnich vysokych skol narok a to zdarma. Kazda
strana vidi jen sviij zisk a uspokojeni svych potieb.

Nesoustavnost. Vzajemny kontakt je nesoustavny. Zastupci firem ptichézeji do
vysokych skol vétsinou tehdy, kdyz potiebuji Cerstvymi absolventy posilit své fady
(to vSak pfichazeji zastupci personalnich oddéleni, ktefi o potfebach a
problematice vyvoje a vyzkumu svych firem nemaji potuchy) nebo v pfipad¢, ze
dlouho odkladany problém a nefeSeny vyzkumné-vyvojovy problém se dostal do
kritického Casového limitu. Mylné ocCekavaji, ze se vSe zdzracné vytesi ihned na
VS. Zastupci vysokych $kol chodi do firem jen v piipads, Ze potiebuji finanéni
prostiedky na vyzkum, a jiz nikde jinde neuspéli.

NekritiCnost. Ob¢ strany s ohromnym nasazenim a chuti piedevSim kritizuji
druhou stranu. Zastupci prumyslu vytykaji vysokym Skolam scholasti¢nost,
neproduktivni akademicnost a snahu délat védu pro védu. V moha piipadech maji
jisté pravdu. Pracovnici vysokych kol vytykaji primyslovym firmam neschopnost
myslet v dlouhodobém ¢asovém horizontu, zaméfenost na kratkodoby rychly zisk
za kazdou cenu a preferenci primérnosti. Samoziejmeé maji také casto pravdu.
Problémem je jednostranna, nekonstruktivni kritika a neschopnost sebereflexe.
Vzajemné odlidny jazyk. Rada vysokoskolskych pracovnikii si jednéni se zastupci
pramyslu plete s pfednaSkou pro studenty na vysoké Skole. Neustdle chtéji
vystavovat na obdiv svoji odbornou erudici tim, Ze zejména prostiednictvim
jazyka vys$i matematiky se snazi popisovat problematiku, kterd se maé stat
predmétem vyzkumu a vyvoje. Pfitom se zdsadné vyhybaji odpovédi na termin
dodéani vysledkli a pozaduji finan¢ni prostfedky, které maji pokryt nejen proces
feSeni zadaného problému, ale pomoci pii béZném financovani feSitelského
pracovisté. Na druhé strané¢ mnoho feditelti vyrobnich firem nechce diskutovat o
prislusné odborné problematice, aby se tak vyjasnilo cilové a obsahové zaméreni



vyzkumu a vyvoje, ale chce slySet jen oznameni kratkého terminu feSeni a sdéleni
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Urcitym problémem se v posledni dob¢ jevi i neexistence platforem nebo mist, kde by
ke vzajemné diskusi dochazelo.

Pracovnici primyslu trpi, jak sami neustale zdtraziuji, absolutnim nedostatkem casu.
Cokoliv nema povahu vyrobni porady nebo porady, kterou vyrobni problém vyvolal (porada o
dalsi piajcce s bankou), nemohou zahrnout do svého casového planu. Nemohou, jak tvrdi,
proto ztracet cas ucasti na konferencich, kongresech, seminafich a podobnych akcich, kde by
mohli vést diskusi se zastupci vysokych skol. Absence ucasti zastupcti primyslovych firem
nebo Cisté jen formdlni Gi€ast prumyslu (pan generalni feditel se jako jediny zastupce firmy
zucastni patnactiminutového zahajeni konference za predsednickym stolem, protoze jeho
firma sponzorovala konferenci umisténim svého firemniho loga ve sborniku konference,
nacez po patnacti minutach od zacatku konference odejde s piesvédCenim, ze sponzorsky
ptispévek byly vyhozené penize), je velkou piekazkou mozného dialogu.

Vysoké Skoly se naopak vsouCasné dobé vyhradné zaméfuji na publikovani
odbornych ¢lankt ve védeckych zahrani¢nich ¢asopisech, které maji Impact Factor vétsi nez
0,5. Cesky ¢lanek v Geském odborném &asopise (tudiz nevédeckém!) nebo Gesky piispévek na
ceské odborné (tudiz nevédecké!) konferenci se povazuje dnes na fadé naSich vysokych Skol
za néco, co lze akceptovat snad mladému ucastnikovi doktorského studia (ale 1 u toho jen na
zacatku jeho studia). Rovnéz spoluprace s primyslem se na soucasnych vysokych skolach
sice trpi, ale nijak zvlastné nehodnoti pii posuzovani zadosti o akademické tituly. Proto
zaméteni, obsah a pribéh védeckych soucasnych tuzemskych konferenci, vedenych u nas
anglickém jazyku, mize v mnohém nadchnout leckterého zahrani¢niho teoretika (ktery
pfijede a potcSen, védecky uspokojen, zase odjede), ale nemtize ptildkat zastupce prumyslu,
ktefi by nasledné byli ochotni za zéklad¢ prednesenych vysledkl finanéné€ podporovat vysoké
Skoly v jich vyzkumu. Je zajimavé, ze v posledni dobé je na vysokych Skolach zasadné
uptednostiiovan a vysoce hodnocen jen vyzkum (zékladni, teoreticky), zatimco prakticky
orientovany aplikovany vyvoj je v fadé vysokych Skol de factdé opomijen (i kdyz se o této
skutecnosti takto nahlas nehovofii). Takovy pfistup k aplikovanému vyvoji, zejména na
technickych vysokych Skolach, je moZzno oznacit pfinejmenSim za problematicky. Pokud se
tyka navstévy firem, tak ty akademicti pracovnici nenavstévuji v soucasné dobé skoro viibec.

4 Prechod na jiny zptusob komunikace

Ma-li se vzajemnd komunikace mezi vysokymi Skolami a primyslovymi firmami
zlepSit, musi se zménit atributy dialogu, mezi primyslem a vysokymi Skolami. Uved'me
alespon ty nejdiilezitéjsi zmeny:

e Piechod v komunikaci z monologu na dialog. Komunikace musi probihat
formou vzajemného dialogu, kde jedna i druhé strana svému protéjsku nasloucha,
vysvétluje si vzajemné svoje problémy a potieby a hledaji spole¢né optimalni
feSené vzajemné spoluprace a jednotlivych problémi.

e ZvySeni frekvence komunikace. Dialog musi byt veden pii riznych piilezitostech
co nejcastéji, jako soucast kazdodenni prace. Nikoliv vyjimecné pii mimoiadnych
udélostech (oslavy vyroci skoly nebo firmy, udélovani cestnych doktoratt, apod.)

e Piechod na systematicnost a dlouhodobost komunikace. Vzijemny dialog
musi byt z obou stran veden na zakladé¢ dlouhodobych koncepci a systémového
pfistupu. Pouze nahodilé vymény ndzorll nic nefesi. Spolecnd analyza trendd
v ptislusnych odbornych oblastech védy a techniky, spolecné zpracovani koncepci
védy a vyvoje pro jednotlivd odvétvi primyslu, jsou moznymi ptiklady takové



spoluprace. Systematicky se snazi takové podminky pro vhodnou interakci vytvofit
napft. komunita First Tuesday (viz www.firsttuesday.cz)

e Nastoleni kooperativnosti ve vzijemném vztahu. Vzijemna diivéra a spolecny
celospolecensky zajem by mély byt vychodisky pro kooperativni vztah mezi
ucastniky dialogu. Ten by se m¢l odrazit ve strategii vzajemné spoluprace, ktera
znamend vyhody a pfinosy pro ob¢ zucastnéné strany. Pravé pochopeni vzajemné
uzitecnosti spoluprace je zdkladem pro zménu dosavadniho vztahu, jak to na
nékolika piikladech vysvétlil a dolozil pracovnik UAMT FEKT VUT v Brné
doc.J.Honec. [5] V jeho pfispévku je zdiraznéno, ze tuto prospéSnost je nutno
méfit nejen uzitnou hodnotou, kterou ziskavaji konkrétnimi vystupy ob¢ strany, ale
také skutecnosti, ze tato spoluprace prispiva k vzajemné inspiraci a ovlivitiovani jak
vyzkumu, tak vyroby resp. védy a praxe.

e Pochopeni komplexnosti. Reseni problémi vyzkumu a vyvoje nelze provadst
zUzce omezenych, jednostrannych hledisek. Komplexni analyza problém,
komplexni piistup k jejich feSeni, znamend napt. fesit problémy nejen vlastniho
vyvoje a vyzkumu, ale také problémy, spojené s budovanim infrastruktury pro
vyzkum a vyvoj na obou zi&astnénych stranach i v CR.

5.Zavér

Néprava komunikace mezi vysokymi Skolami a primyslovymi firmami je jen jednou
z mnoha potiebnych véci, které by mély zlepsit vzajemnou spolupraci mezi vyzkumem a
praxi. Spoluprace obou stran, vSak mlze podstatné prispét ke zlepSeni inovacniho procesu
v CR, ktery je negativné ovlivitovan problémy v Eeském vyzkumu a vyvoji.

Problematika zaméteni a vysledkd védeckého vyzkumu na vysokych Skolach neni
specifickou otazkou vysokych $kol v CR, jak ukédzala zajimava a podnétna piednaska
prof.Checklanda z univerzity v Lancasteru, kterou pfednesl letos v bfeznu 2004 u ptilezitosti
udéleni Gestného doktoratu na VSE v Praze.

Pti financovani vyzkumu a vyvoje automatizace se ¢asto narazi na skutecnost, Ze malé
firmy, kterych pracuje v oblasti automatizace hodné, nemohou financovat nakladnéjsi
projekty. Chybi zde mechanismus sdruzovani, at’ jiz na bazi oborovych sdruzeni nebo
ucelovych konsorcii, jak je to zvykem v zipadnich zemich. Obdobna situace nastava pfi
vyuzivani urCitych drahych méficich pfistroji. Malé firmy nemaji prostiedky na jejich
zakoupeni, navic by byla tato zafizeni u nich chronicky nevyuzita. U nas pfitom prakticky
nedochazi k situacim, kdy by se firmy v regionu dohodly na spolecné investici s vysokou
Skolou a drahé zafizeni by se efektivné vyuzivalo pro firemni praxi, primyslovy vyvoj i
védecky vyzkum. Pravé tento ptiklad ukazuje na nutnost komunikace nejprve mezi firmami
navzajem a poté na spolecné komunikaci s vybranou vysokou skolou.

Komunikace mezi vysokymi Skolami a vyrobnimi podniky neni jediny problémem
naseho vyzkumu.

Bude potieba fesit i dalSi problémy, které se tykaji napf. organizace vyzkumné a
pedagogické prace na soucasnych vysokych $kolach v CR  (zvySeni poétu pomocnych
technickych sil, rozdéleni pracovnikli na pedagogické a vyzkumné pracovniky - viz postieh
generalniho feditele firmy UniControls ing.P. Stronera, dofeSeni ekonomickych aspekti pfi
nabizeni vyzkumu na zakazku, aplikace zdsad a metod projektového fizeni [3], apod.).
Zejména projektové fizeni je dulezité vyuzivat pii vyzkumnych a vyvojovych projektech. Jak
upozornil ing.P. Stroner, vyvojovy projekt musi probihat definovanym zptsobem podle
obvyklych standardi, terminy konkrétnich vystupti je potieba pfesné dodrzet, vysledky nesmi
byt vazany na jednotlivce, apod.

Vyznamnym faktorem soucasné doby i budoucnosti je tlak na kvalitu vysledkt
vyzkumu a vyvoje. V nejbliz§im obdobi je potfeba pocitat s tim, ze pracovisté vysokych §kol,



ktera budou mit z4jem o feSeny vyzkumnych a vyvojovych praci pro praxi, budou se muset
vykézat certifikdtem systému fizeni jakosti svych vyzkumnych ¢innosti podle fady norem ISO
9000:2000.

V neposledni fadé je nutno vzit ohled na skuteCnost, ze pocet interakci mezi
jednotlivymi tucastniky vyzkumného a vyvojového procesu muize byt velmi vysoky. Do
budoucna je potfeba pocitat s efektivnim vyuzitim informacnich a komunikac¢nich technologii.
V tomto sméru jiz fadu krokd uginila Asociace inovaéniho podnikani CR, kterd zacala
zpracovavat a udrzovat fadu informacnich databazi v této oblasti.

Zda se, Ze nez najdou vysoké Skoly a priimysl k sobé cestu na zaklad¢ prirozené
potieby, bude spoluprace navazovana spise v disledku legislativnich ptikazii (viz podminky
spoluprace pramyslu a vysokych kol v pravidlech programtt MPO CR).

Poznamenejme, Zze vyznam efektivni a smysluplné vzijemné interakce neni
samoucelny. Komunikace slouzi jako nezbytny prostfedek pro ucinné fizeni kazdého procesu,
tedy 1 vyzkumného a vyvojového procesu (viz Wiener, N. Kybernetika aneb fizeni a sdélovani
v zivych organismech a strojich), umoziuje zvySovat organizovanost a snizovat entropii. Tuto
skutecnost zdlraziovala tfada svétovych védct ve svych pfistupech. Vzpomenme napf.
zivotopisné knihy akademika P.L.Kapici [8] nebo naseho prof. Jar.Némce [8].

Ptispévek se zaméfil na zminény vybrany problém také proto, ze ke zlepSeni
komunikace by nebylo potieba pfili§ mnoho finanénich prostiedkii. Reseni problému spise
vyzaduje zménit piistupy, které se zatim pii komunikaci v této oblasti uplatiuji.
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